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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Курс «Теория менеджмента» входит в состав цикла общепро-
фессиональных дисциплин и представляет собой курс лекций  
и практических занятий, посвященных рассмотрению клю-
чевой терминологии и базовых концепций в области теории 
менеджмента. Дисциплина «Теория менеджмента» является 
исходной теоретической и практической основой для изуче-
ния общих и специальных дисциплин в области менеджмента. 
Данная дисциплина формирует общую систему теоретических 
и концептуальных представлений об управленческой деятель-
ности, которые могут быть применены для лучшего понимания 
других дисциплин в области менеджмента, а также ряд практи-
ческих навыков и умений, позволяющих слушателям данного 
курса впоследствии принимать эффективные управленческие 
решения в условиях неопределенной и изменчивой внешней 
среды.

Актуальность курса «Теория менеджмента» обусловлена пе-
реходом к рыночным отношениям, когда приобретает особую 
значимость повышение эффективности принятия управленче-
ских решений, являющееся наиболее важным звеном в общей 
системе управления организацией. Она обусловлена усилива-
ющейся ролью личности работника, знанием его мотивацион-
ных установок, умением их формировать и направлять в соот-
ветствии с задачами, стоящими перед организациями, выявлять 
причины недостаточной результативности управленческой дея-
тельности.

Учебно-методическое пособие по дисциплине«Теория ме-
неджмента» создан на основе Федерального государственного 
образовательного стандарта (ФГОС) 3++ поколения и предна-
значен для системной подготовки  высококвалифицированных  
специалистов, владеющих знаниями  в сфере  управления, ос-
новными понятиями процессов управления, способных при-
нимать участие в разработке и реализации комплекса управ-
ленческой деятельности в соответствии со стратегией органи-
зации, а также в планировании деятельности организации и ее 
персонала.



Одной из характерных черт изучения вопросов теории 
менеджмента является их междисциплинарный характер. Ее 
успешное изучение предполагает предварительное ознакомле-
ние с такими предметами, как история менеджмента, деловые 
коммуникации и др.
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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель преподавания дисциплины — усвоение основных поня-
тий, приобретение знаний и выработка умений в осуществлении 
менеджмента организаций, формирование и развитие у студен-
тов навыков самостоятельной работы в области планирования  
и организации, функционирования и совершенствования ор-
ганизационно-экономических процессов, изучение, система-
тизация и закрепление основ теории и практики управления 
предприятиями, процессами принятия решений в области ме-
неджмента, ознакомление с примерами современных бизнес- 
практик. 

Задачи дисциплины:
— сформировать у студентов научное представление об управ-

лении, имеющее
конкретно практическое содержание; 
— познакомить с классическими и современными теориями 

управления; 
— сформировать у студентов современное управленческое 

мышление; 
— выработать практические навыки анализа и решения 

управленческих
проблем;
— заложить потенциал интеграции всех знаний, определяю-

щих профессионализм
деятельности современного менеджера.
В результате изучения дисциплины обучающиеся должны 

знать:
— базовые понятия менеджмента;
— основные концепции теории менеджмента, этапы воз-

никновения и периоды развития науки об управлении, взгляды  
на управление в России и за рубежом;

— ключевые характеристики внешней и внутренней среды 
организации;

— основные типы организационных структур;
— основные функции менеджмента; 
— основные стили руководства; 
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— концепцию управления изменениями;
— теорию лидерства и мотивации;
— национальные модели менеджмента;
— основные пути повышения эффективности управления.
 уметь: 
— применять базовые знания в области менеджмента для 

анализа практических ситуаций и принятия управленческих ре-
шений;

— определять и описывать характеристики основных эле-
ментов системы управления деловой организацией; 

— анализировать внешнюю и внутреннюю среду организа-
ции, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние  
на организацию;

— выбирать и формулировать цели, стоящие перед организа-
цией, анализировать наиболее правильные и экономичные пути 
для их достижения;

— объяснять комплексный характер взаимодействия челове-
ка в организации, применять способы оценки психологического 
климата в коллективе; 

— систематизировать полученные теоретические знания  
для дальнейшего использования в рамках учебного процесса.

иметь представление о:
— методологических основах менеджмента, о научных подхо-

дах к управлению, влиянии внешних условий на формирование 
личности, об отношениях в коллективе в зависимости от роле-
вого поведения людей, способов управления, об экономических, 
социальных, правовых и моральных основах власти менеджера 
и коллективном управлении; 

— основных видах полномочий руководителей;
— коммуникациях как связующих процесса управления; 
— психологии делового общения; 
— о современных теоретических и практических подходах  

в области менеджмента;
— о лучших практиках западных и российских компаний  

в области менеджмента.
обладать навыками: 
 — анализа и оценки управленческих решений;



 — базового анализа внутренней и внешней среды организа-
ции;

— применять способы оценки психологического климата  
в коллективе.

Формы работы студентов: посещение лекций,работа на се-
минарских и практических занятиях, выполнение домашних 
заданий и самостоятельной работы, разработка и презентация 
творческих проектов.

Виды контроля: 
 — текущий контроль: осуществляется при выполнении 

самостоятельной и групповой работы на семинарских 
и практических занятиях при разборе и решении задач, 
кейсов, выполнении домашних заданий и творческих 
проектов;

 — итоговый контроль: экзамен, включающий в себя вопро-
сы, составленные по лекционному материалу, семинар-
ским и практическим занятиям и самостоятельной работе 
студентов.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ  
В СТРУКТУРЕ ООП 

Курс «Теория менеджмента» входит в профессиональный 
блок дисциплин вариативной части, обязательных для изучения, 
и является основой для изучения таких дисциплин, как «Управ-
ление человеческими ресурсами», «Корпоративная и социаль-
ная ответственность», «Управление в сфере культуры», «Менед-
жмент культуры», «Музыкальная индустрия», «Бизнес планиро-
вание», «Лидерство», «Организационное поведение», «Методы 
принятия управленческих решений», «Информационные техно-
логии в менеджменте», что означает формирование в процессе 
обучения у студентов профессиональных знаний и компетенций 
в рамках выбранного образовательного направления, а также 
навыков самостоятельной работы в области управления персо-
налом.

Учебно-методическое пособие предназначено для системной 
подготовки высококвалифицированных специалистов, владе-
ющих знаниями в сфере образования образования, способных 
принимать участие в разработке и реализации комплекса ме-
роприятий управленческого характера в соответствии со стра-
тегией организации, а также в планировании деятельности ор-
ганизации и подразделений, формировании организационной  
и управленческой структуры организаций.

В методическом плане дисциплина является основой для из-
учения учебных курсов: «История менеджмента», «Менеджмент 
культуры», «Менеджмент в сфере культуры и искусства», «Му-
зыкальный менеджмент», «Музыкальная индустрия», «Основы 
промоутерской деятельности», «Арт-менеджмент», «Основы 
продюсирования», «Деловые коммуникации». Набор входящих 
знаний и умений, состоящий в понимании системы инстру-
ментов и технологий менеджмента в управлении организацией, 
специфика управления персоналом и оценка его роли и места  
в формировании конкурентных преимуществ, обеспечивают 
требуемый знаниевый фундамент для изучения основных на-
правлений влияния современных методов и технологий на эф-
фективность управления и развития организации. 



Кроме того, предусмотрена выдача домашних заданий по раз-
бору и анализу ситуаций, характеризующих отдельные аспекты 
функционирования системы управления (по материалам дело-
вой прессы, Интернета или собственного опыта), а также выпол-
нение бизнес-проектов, мини-проектов — творческих студенче-
ских работ. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  
ДИСЦИПЛИНЫ 

Основной вид занятий — аудиторные занятия.
Лекционная и внеаудиторная работа студентов получает свое 

практическое завершение на семинарских занятиях, на которых 
предполагается рассмотреть наиболее важные, существенные  
и проблемные вопросы, трудно усваиваемые студентами.

Процесс изучения материалов дисциплины включает следу-
ющие виды занятий: лекции, семинарские занятия, самостоя-
тельная работа, консультации, курсовая работа (или исследова-
тельский проект), зачет, экзамен. 

Семинарские занятия проводятся для углубления знаний 
студентов по базовым понятиям курса, формирования знаний  
и умений, приобретения навыков устного выступления и куль-
туры дискуссии с коллегами в сфере менеджмента с учетом спец-
ифики специальностей, которым обучаются студенты. 

Занятия проводятся в виде дискуссий, круглых столов, дис-
куссий в сфере менеджмента культуры, кейсов, докладов, на-
учно-практических конференций, музыкальных мероприятий  
и др. форм, содержание которых является конкретизацией лек-
ционного материала курса и соответствует его темам в рамках 
обозначенных компетенций. 

Домашние и творческие задания выдаются во время аудитор-
ных занятий и оцениваются по балльной системе, формирую-
щей представление об уровне обученности студентов. 

Требования к выполнению домашних заданий
Домашние задания могут выдаваться студентам на каждом 

семинарском занятии и имеют целью:
• повторение и закрепление изученных теоретических во-

просов курса «Теория менеджмента»;
• расширение и углубление теоретических знаний студен-

тов;
• закрепление изученных теоретических вопросов путем 

решения практических задач;
• закрепление основных приемов решения практических 

задач;
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• освоение студентами более глубоких и многовариантных 
ситуаций, встречающихся на практике.

• Для успешного выполнения домашних заданий студентам 
следует:

• подробно и внимательно изучить текущий теоретический 
материал, преподаваемый в лекционном курсе;

• тщательно проработать самостоятельно все рассматрива-
емые на семинарских (практических) занятиях вопросы  
и задачи;

• изучить и разобрать соответствующие главы учебно-ме-
тодической литературы;

• самостоятельно изучить и проработать дополнительные 
вопросы и разделы, рекомендуемые лектором или пре-
подавателем, ведущим семинарские (практические) за-
нятия;

Для подготовки к семинарским занятиям студентам необ-
ходимо обладать умением поиска информации и правильного 
оформления научной мысли в виде эссе, реферата. 

Требования по выполнению эссе, рефератов, докладов
Содержание должно отражать:

 — актуальность выбранной темы;
 — знание современного состояния проблемы;
 — использование известных результатов и фактов;
 — полноту цитируемой литературы, ссылки на работы веду-

щих исследователей, занимающихся данной проблемой;
 — факты, подтверждающие научное, либо практическое зна-

чение рассматриваемого вопроса в настоящее время.
Общий объем аудиторных занятий и нормативный объем 

самостоятельной работы студентов регламентируется учебным 
планом.

Семинарские занятия могут проводиться в форме вы-
полнения практических задач, творческих индивидуальных  
(или групповых) заданий, решения кейсов, групповых дискус-
сий, круглого стола, защиты индивидуальных и групповых ис-
следовательских проектов. В ходе занятий могут использоваться 
также опросы (устные или письменные), тестовые задания, ро-
левые или деловые игры и т.п. 
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Самостоятельная работа — составляющая учебного про-
цесса. Она включает работу над первоисточниками и лекцион-
ным материалом, подготовку рефератов, сообщений, эссе, под-
готовку к семинарским занятиям, выполнение индивидуаль-
ных и творческих заданий. Прикладной характер дисциплины 
обусловливает наличие множества примеров, как в повседнев-
ной реальной жизни, так и в управленческой организационной 
практике. 

В методических рекомендациях для студентов приводятся 
примеры некоторых материалов, предназначенных именно для 
дополнительного самостоятельного изучения и переосмыслива-
ния курса «Теория менеджмента».

К основным формам индивидуальной работы преподавателя 
со студентами относятся:

1. консультирование студентов по их просьбе;
2. оказание индивидуальной помощи студентам в изучении 

рекомендуемой литературы, в ходе подготовки рефера-
тов, эссе, докладов, сообщений, домашних заданий, кур-
совых и исследовательских проектов;

3. проведение индивидуальных собеседований со студен-
тами, у которых имеются трудности в изучении дисци-
плины или текущая задолженность в процессе изучения 
дисциплины;

4. руководство научно-исследовательской деятельностью 
отдельных студентов, оказание им помощи в подготовке 
научных докладов для выступления на научной конфе-
ренции и написании научной работы;

5. групповые консультации перед зачетом или экзаменом;
6. Защита бизнес-проектов.
7. Защита мини-проектов.
Средства обучения: учебники, учебные и наглядные пособия, 

технические средства представления информации (многофунк-
циональный мультимедийный комплекс) и контроля знаний 
(тестовые системы). На занятиях возможно использование тех-
нических средств обучения, в т.ч. мультимедийного проектора 
для демонстрации слайд-лекций, индивидуальных творческих 
заданий студентов. 
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Методика преподавания учебной дисциплины основана  
на широком использовании активных методов обучения: тесты, 
кейсы, тренировочные задания, упражнения, дискуссии, кру-
глые столы и т.д. 

Методы обучения: объяснительно-иллюстративный, репро-
дуктивный, частично-поисковый и исследовательский. Данные 
методы применяются в различных сочетаниях, что способствует 
более качественному усвоению новых знаний и приобретению 
умений и навыков их применения.

Приемы обучения: работа с учебниками, изучение перво-
источников, доказательства, диспуты, дискуссии, решение ситу-
ационных и проблемных задач.

Формы контроля
В процессе изучения дисциплины предусмотрено несколько 

форм контроля. 
Оперативный контроль предназначен для определения каче-

ства усвоения лекционного материала. Подобный контроль мо-
жет проводиться либо в письменной форме (письменный опрос 
обучаемых, тестирование), либо в устной — в конце лекционно-
го занятия. В соответствии с учебным планом при изучении дис-
циплины предусмотрен рубежный контроль — курсовая работа 
(или исследовательский проект). 

Текущий контроль предназначен для определения качества 
усвоения учебного материала, стимулирования учебной работы 
обучающихся и совершенствования методики проведения заня-
тий. Он может проводиться в ходе всех видов занятий в форме, 
избранной преподавателем. 

Промежуточный контроль проводится в виде тестирования. 
Итоговой формой контроля является зачет или экзамен, 

проводимый в период экзаменационной сессии. Он проводится  
по вопросам, соответствующим программе данной учебной дис-
циплины. Ответы студентов на вышеприведенные вопросы слу-
жат основанием для оценки глубины и прочности подготовки 
студентов по данному учебному курсу, их способности адекват-
но и свободно применять изученный учебный материал в раз-
личных практических ситуациях. 



Итоговая оценка в семестре выставляется по набранному 
количеству баллов в соответствии со шкалой оценок, разрабо-
танной в институте. 
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4. СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ  
ДИСЦИПЛИНЫ — 3 СЕМЕСТР

Тема 1. Менеджмент как наука и искусство. Содержание 
управленческого труда

Понятия «менеджмент» и «организация». Менеджмент как 
наука, искусство и профессия. Основные функции менеджмен-
та. Эволюция института профессионального менеджмента. 

Управление как информационный и функциональный про-
цесс. Вертикальное и горизонтальное разделение труда в менед-
жменте. Новые компетенции менеджеров. Роли менеджера. Со-
циальная значимость менеджмента. Развитие профессионально-
го менеджмента в России. Основные факторы развития практи-
ки менеджмента и управленческой мысли. 

Тема 2. Возникновение и эволюция теории менеджмента
Исторический подход к изучению менеджмента. Управлен-

ческие идеи древности. Анализ опыта управления в Древней 
Греции, Древнем Риме. Природа управления и исторические 
тенденции его развития; ус ловия и факторы возникновения  
и развития менеджмента; этапы и школы в истории менеджмен-
та (научный менеджмент Ф. Тейлора, административная шко-
ла — А. Файоль, М. Вебер, Ч. Барнард, школа человеческих отно-
шений — Э. Мейо, М.Фоллет). 

Влияние национально-исторических факторов на развитие 
менеджмента: развитие управле ния в России: перспективы ме-
неджмента: возможное и вероятное. Разнообразие моделей ме-
неджмента (американской, японской, европейской и др.). Под-
ходы в менеджменте (количественный подход, системный под-
ход, ситуационный подход). Современные тенденции в теории  
и практике менеджмента. 

Тема 3. Планирование как функция управления
Сущность планирования. Процесс планирования. Класси-

фикация и взаимосвязь планов. Основные  элементы плани-
рования  на предприятии.Виды и стадии планирования. Биз-
нес-план. Понятие и правила формулирования миссии. Понятие  
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и правила формулирования видения. Понятие цели. Характери-
стики целей в организации. Классификация целей в организа-
ции. Дерево целей. Управление по целям.

Тема 4. Организация как функция управления 
Базовые понятия. Факторы проектирования организации. 

Разделение труда и специализация. Понятия координации, мас-
штаба контроля, иерархии, цепи команд, зоны ответственности. 
Централизация и децентрализация: преимущества и недостат-
ки. Формализация организационной структуры. Пять струк-
турных форм по Г. Минцбергу. Эволюция организационных 
структур. Департаментализация. Линейно-штабная структура. 
Функциональная структура. Дивизиональная структура как ор-
ганизационная инновация. Концепция конгломерата как орга-
низационного решения. Проектный подход и специфика работы 
менеджера проекта. Матричная структура. Особенности проек-
тирования организации в российских компаниях. Сетевые меж-
фирменные структуры. Аутсорсинг и межфирменные сетевые 
структуры. Стабильная, внутренняя и динамическая сетевые 
организации. Понятие контрактного производства: его преиму-
щества и недостатки для российских компаний. Способы гори-
зонтальной координации. Командная работа.

Тема 5. Мотивация как функция управления
Понятие мотивации. Процесс мотивации. Потребности и мо-

тивы. Содержательные теории мотивации. Взгляды современ-
ного менеджмента на роль человека в деятельности организа-
ции. Виды подходов к анализу мотивации.Пирамида А.Маслоу. 
Гигиеническая теория Ф.Герцберга. Теория ERG К.Альдерфера. 
Процессуальные теории мотивации. Теория ожиданий В.Врума. 
Теория справедливости Д.Адамса. Теория подкрепления Скин-
нера. Взаимосвязь функции мотивации с другими функциями 
менеджмента.

Тема 6. Контроль как функция управления 
Контроль как процесс установления отклонения от пред-

усмотренных величин и действий людей в хозяйственной  



деятельности, в сфере культуры. Контроль как функция в сфере 
культуры. Субъекты и объекты контроля. Объект организацион-
ного контроля. Понятие и процесс контроля. Факторы эффектив-
ного контроля. Виды контроля. Методы контроля. Возможные не-
гативные последствия неэффективной системы контроля. Взаи-
мосвязь функции контроля с другими функциями менеджмента. 

Тема 7. Внутренняя и внешняя среда организации
Понятие внутренней среды организацииОсновные внутрен-

ние переменные организации: цели, структура, задачи, техноло-
гии, коммуникации, персонал. Организационные коммуника-
ции. Понятие организационной культуры и ее влияние на вну-
треннюю среду организации. 

Внешняя среда организации Роль факторов внешней среды  
в управлении современными организациями. Структура внеш-
ней среды. Переменные среды косвенного воздействия (макро-
среды) и прямого воздействия (микросреды). Этика бизнеса, со-
циальная ответственность и внешняя репутация фирмы.

Менеджмент: международный аспект. Особенности сре-
ды международного бизнеса. Концепция мультинациональ-
ной корпорации. Стратегии выхода на международные рынки. 
Кросс-культурный менеджмент.

Тема 8. Организация как объект управления
Базовые понятия. Факторы проектирования организации. 

Разделение труда и специализация. Понятия координации, мас-
штаба контроля, иерархии, цепи команд, зоны ответственности. 
Централизация и децентрализация: преимущества и недостатки. 
Проектный подход и специфика работы менеджера проекта. Осо-
бенности проектирования организации в российских компаниях. 

Сетевые межфирменные структуры. Аутсорсинг и межфир-
менные сетевые структуры. Стабильная, внутренняя и динами-
ческая сетевые организации. Понятие контрактного производ-
ства: его преимущества и недостатки для российских компаний. 
Способы горизонтальной координации. Командная работа. Ор-
ганизационные результаты — эффективность, конкурентное 
преимущество, управленческое решение.
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5. ПРАКТИЧЕСКИЕ  
И СЕМИНАРСКИЕ ЗАНЯТИЯ

Цель семинарских занятий: подготовка студентов по направ-
лению подготовки 080200 «Менеджмент»к решению профессио-
нальных задач в соответствии с профильной направленностью 
ОПОП бакалавриата и видами профессиональной деятельности: 
осуществление организационно-управленческой, аналитиче-
ской, научно-исследовательской, педагогической деятельности.

Семинар 1. Возникновение и эволюция  
теории менеджмента

Занятие проводится в активной форме — занятие-конфе-
ренция

Вопросы к семинару
1. Исторический подход к изучению менеджмента. 
2. Управленческие идеи древности.
3. Анализ опыта управления в Древней Греции, Древнем 

Риме. 
4. Природа управления и исторические тенденции его раз-

вития; ус ловия и факторы возникновения и развития 
менеджмента; этапы и школы в истории менеджмента 
(научный менеджмент Ф. Тейлора, административная 
школа — А. Файоль, М. Вебер, Ч. Барнард, школа челове-
ческих отношений — Э. Мейо, М.Фоллет). 

5. Влияние национально-исторических факторов на раз-
витие менеджмента: развитие управле ния в России: пер-
спективы менеджмента: возможное и вероятное. 

6. Подходы в менеджменте (количественный подход, си-
стемный подход, ситуационный подход). Современные 
тенденции в теории и практике менеджмента. 

Темы эссе и рефератов
1. Стандартизация и централизация как основа эффектив-

ного управления. 
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2. Технические и организационные нововведения, исполь-
зованные Тейлором для повышения производительности 
труда.

3. Возможность применения штабного принципа в менед-
жменте Г. Эмерсоном. 

4. Фордизм как пример механистической модели организа-
ции. 

5. Философское обоснование научного менеджмента 
О. Шелдоном. 

6. Функции и принципы управления А. Файоля, определе-
ние им необходимых качеств менеджеров.

7. Доктрина «человеческих отношений» и японский менед-
жмент.

8. Наука управления. 
9. «Рациональная» и «естественная» модели организации 

Э. Голднера.
10. Основные этапы развития теории и практики управления 

и менеджмента.
11. Сравнение управленческих идей в СССР и России.

Вопросы для обсуждения:
1. Классическая теория организации и управления. Прин-

ципы научного менеджмента Ф. Тейлора. Научный и тра-
диционный менеджмент. Критика Тейлором принципа 
сдельщины. 

2. Учение М. Вебера об идеальной бюрократической орга-
низации управления. Рационализация общественной 
жизни и принципы управления. Иерархия и безличность 
как основные признаки веберовской идеальной организа-
ции. Специфика понимания межличностных отношений 
в рамках теории бюрократической организации. Принци-
пы «безличной беспристрастности» и «корпоративного 
духа». Европейская культура и феномен бюрократии.

3. Концентрация «мыслительного» компонента деятельно-
сти у администрации предприятия. 

4. Значение хоторнских экспериментов для развития тео-
рии менеджмента. Соотношение рационалистического  
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и гуманистического подходов к управлению людьми. Не-
обходимость исследования неформальных структур ор-
ганизации для успешного достижения ее целей. Критика 
жесткой иерархии и формализации производственных 
процессов в концепциях «человеческих отношений». 

5. Использование математических моделей в принятии 
управленческих решений. Применение кибернетических 
средств и компьютерной техники к решению управленче-
ских задач. 

6. Проблема соответствия технологии, структуры и меж-
личностных взаимодействий в организационном подраз-
делении. 

7. Ситуационные теории менеджмента. Определение фак-
торов, составляющих управленческую ситуацию. Ситу-
ационное понимание функций управления и связующих 
процессов в организации. Возникновение представлений 
об организации как особой культуре. Менеджмент как 
культурологическая деятельность. Переоценка основных 
проблем функционирования организаций в рамках куль-
турологического подхода.

Тестовые задания для текущего контроля

Контрольный тест №1
1. История развития менеджмента связана с такими подходами 
к управлению, как:
а) техническая сторона производства;
б) трудовой коллектив;
в) оба ответа верны;
г) нет верного ответа.

2. Основателем классической школы управления считается:
а) Макс Вебер;
б) Фредерик Тейлор;
в) Анри Файоль;
г) Майкл Мескон.
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3. Развитие идей основоположника классической школы управ-
ления было продолжено раньше других:
а) Фредериком Тейлором;
б) Анри Файолем;
в) Майклом Месконом;
г) Майклом Альбертом.

4. Анри Файоль основной функцией управления считал:
а) техническую деятельность;
б) коммерческую деятельность;
в) финансовую деяательность;
г) администрирование.

5. Основоположником школы человеческих отношений считается:
а) Д. Карнеги;
б) М. Вудкок;
в) Э. Мэйо;
г) М. Смолл.

6. Для какой школы управления характерно полное игнорирова-
ние роли человека в производстве?
а) человеческих отношений;
б) поведенческой;
в) классической;
г) верно (а+б).

7. Ситуационный подход относиться к:
а) анализу систем;
б) науке управления с исследованием операций;
в) количественному подходу;
г) верно (б+в).

8. Открытая система характеризуется:
а) самообеспечением;
б) взаимодействием с внешней средой;
в) независимостью от среды, окружающей систему;
г) верно (а+в).



24

9. Компания «Sony» начала свою деятельность производством:
а) шоколада;
б) кимоно;
в) обуви;
г) электроники.

10. Основное отличие американского стиля менеджмента от япон-
ского Акио Морита (один из лучших менеджеров мира) видел в:
а) иерархии управления;
б) квалификации работников;
в) большом числе юристов;
г) большом числе менеджеров;

Контрольный тест № 2
1. К историческим периодам, оказывавшим влияние на разви-
тие современного менеджмента, относят (исключить неверное 
утверждение):
а) период массового производства;
б) период массового сбыта;
в) постиндустриальный период;
г) период Возрождения.

2. К школе научного управления относятся учения:
а) Ф. Тейлора;
б) П. Друкера;
в) Э. Мэйо;
г) В. Скотта.

3. К школе человеческих отношений относятся учения:
а) Ф. Тейлора;
б) П. Друкера;
в) Э. Мэйо;
г) В. Скотта.

4. К бихевиористским относятся учения:
а) Ф. Тейлора;
б) П. Друкера;
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в) Э. Мэйо;
г) В. Скотта.

5. К административной школе относятся учения:
а) П. Друкера;
б) А. Файоля;
в) Ф. Тейлора;
г) Д. Мак-Грегора.

6. Первенство в создании систематизированного учения  
об управлении и учебной дисциплины принадлежит:
а) Ф. Тейлору;
б) П. Друкеру;
в) Э. Мэйо;
г) В. Скотту.

7. Теорию бюрократического построения организации и систе-
мы управления разработал:
а) М. Вебер;
б) П. Друкер;
в) В. Скотт;
г) Э. Мэйо.

8. Содействует повышению квалификации и уровня выполне-
ния работы такой принцип управления А.Файоля, как:
а) власть и ответственность;
б) разделение труда;
в) дисциплина;
г) единоначалие.

9. Право отдавать команды и нести ответственность за результа-
ты работы описывается таким принципом управления А. Файо-
ля, как:
а) власть и ответственность;
б) разделение труда;
в) дисциплина;
г) единоначалие.
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10. Ясное взаимопонимание между рабочими и менеджерами, 
базирующееся на уважении к правилам и договоренностям, опи-
сано в таком принципе управления А.Файоля, как:
а) власть и ответственность;
б) разделение труда;
в) дисциплина;
г) единоначалие.

11. Ограничение возможности принимать распоряжения только 
от одного руководителя и подотчетность только одному руко-
водителю содержится в таком принципе управления А.Файоля, 
как:
а) власть и ответственность;
б) разделение труда;
в) дисциплина;
г) единоначалие.

12. О теории «7-S» можно сказать (исключить неверное утверж-
дение):
а) эффективная организация формируется на базе семи вза-
имосвязанных составляющих, изменение каждой из которых  
с необходимостью требует соответствующего изменения осталь-
ных шести;
б) по-русски название всех этих составляющих начинается  
на «с»;
в) по-английски название всех этих составляющих начинается 
на «s»;
г) разработана двумя парами исследователей, работавших с кон-
сультационной фирмой «Мак-Кинзи».

13. Суть маркетинговой модели управления можно определить 
следующими моментами:
а) ставка на самореализующегося человека (в отличие от чело-
века
экономического и человека социального);
б) организация рассматривается как живой организм, состоя-
щий из людей, объединяемых совместными ценностями;
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в) организации должно быть присуще постоянное обновление, 
приспособление к внешним факторам, особенно к потребите-
лям;
г) новая философия управления основана на неспециализиро-
ванной карьере работника.

Вопросы для самостоятельной работы:
1. Основные этапы развития теории и практики управления 

и менеджмента.
2. Понятие и основные функции стратегического управле-

ния. Структура стратегического управления. 
3. Наука и искусство управления. 
4. Менеджмент на малых предприятиях: пять типов вла-

дельцев малых предприятий (идеалисты, оптимизаторы, 
трудолюбивые, жонглеры, расчетливые).

5. Каковы условия возникновения научной теории управле-
ния?

6. Назовите условия возникновения научного менеджмента.
7. Почему Ф.Тейлора считают основателем научной школы 

управления?
8. Назовите основные принципы управления А. Файоля.
9. Назовите основные результаты хоторнских эксперимен-

тов.
10. В чем сущность основных положений административной 

школы управления?
11. Каковы управленческие идеи в СССР и России?
Темы для групповых дискуссий
1. На чем основано утверждение о том, что управление яв-

ляется наукой?
2. Какое влияние оказала школа научного управления на 

формирование современного менеджмента?
3. Какие положения и принципы классической (админи-

стративной школы) используются в современном менед-
жменте?

4. Какие факторы оказывают влияние на формирование по-
требностей?

5. В чем суть системного подхода и системного анализа?
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Вопросы для углубленного изучения темы:
1. Торгово-промышленная политика русских царей и фор-

мирование предпринимательской среды.
2. Идея собственности в Древней Руси.
3. Предприниматели Древней Руси.
4. Менеджеры в российской тяжелой промышленности  

в конце XIX-начале XX вв.
5. Морозовы и зарождение российского менеджмента.
6. Российские предприниматели XVII века.
7. Российские предприниматели XVIIIвека.
8. Российские предприниматели XIX века.
9. Российские предприниматели XX века.
10. Монополизация российского рынка в начале XX века.
11. Основные подходы к интерпретации понятия «менед-

жмент». Роли менеджера современной организации  
по Г. Минцбергу.

12. Принципы научного менеджмента Ф. Тейлора. 
13. Научный и традиционный менеджмент (сравнительная 

характеристика). 
14. Критика Ф.Тейлором принципа сдельщины. 
15. Концентрация «мыслительного» компонента деятельно-

сти у администрации предприятия. 
16. Вклад в менеджмент представителя школы «социальных 

систем» Ч. Барнарда и М. Вебера.
17. Вклад в развитие школы научного управления Ф.У. Тейло-

ра, Ф. и Л. Гилбрет, Г. Гантта.
18. Вклад в развитие школы научного управления Г. Эмерсо-

на, Р. Роба, О. Шелдона.
19. Вклад в развитие школы административного управления 

А. Файоля, Дж. Муни и А. Рейли.
20. Вклад в развитие школы административного управления 

Л. Гьюлика и Л. Урвика.
21. Вклад в развитие школы психологии и человеческих от-

ношений М.П. Фоллетт и Д. Макгрегора.
22. Вклад в развитие школы психологии и человеческих от-

ношений Х. Мюнстерберга и Э. Мэйо.
23. Программы «гуманизации труда» и «производственной 
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демократии».
24. Программа «качества рабочей жизни».
25. Вклад в развитие менеджмента Р. Килманна и Л. Козера.
26. Вклад в развитие менеджмента Р. Дарендорфа и М. Крозье.
27. Концепция партисипативного управления. Вклад в раз-

витие менеджмента П. Друкера.
28. Вклад в развитие менеджмента Ф. Лютенса и Б. Басса. За-

крытая и открытая организационная парадигмы. 
29. Стратегические альтернативы развития организации 

У. Глюка. Основные стратегии осуществления изменений. 
Особенности Бостонской модели стратегического плани-
рования.

30. Философское обоснование научного менеджмента 
О. Шелдоном. 

31. Функции и принципы управления А. Файоля, определе-
ние им необходимых качеств менеджеров.

32. Учение М. Вебера об идеальной бюрократической орга-
низации управления. Рационализация общественной 
жизни и принципы управления. Иерархия и безличность 
как основные признаки веберовской идеальной организа-
ции. Специфика понимания межличностных отношений 
в рамках теории бюрократической организации. 

33. Принципы «безличной беспристрастности» и «корпора-
тивного духа». 

34. Европейская культура и феномен бюрократии.
35. Доктрина «человеческих отношений». Значение хо-

торнских экспериментов для развития теории менед-
жмента. Соотношение рационалистического и гумани-
стического подходов к управлению людьми. 

36. Необходимость исследования неформальных структур 
организации для успешного достижения ее целей. Крити-
ка жесткой иерархии и формализации производственных 
процессов в концепциях «человеческих отношений». 

37. Доктрина «человеческих отношений» и японский менед-
жмент.

38. «Рациональная» и «естественная» модели организации 
Э. Голднера.
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39. Определение факторов, составляющих управленческую 
ситуацию. 

40. Ситуационное понимание функций управления и связу-
ющих процессов в организации. 

41. Возникновение представлений об организации как осо-
бой культуре. 

42. Менеджмент как культурологическая деятельность. 
43. Переоценка основных проблем функционирования орга-

низаций в рамках культурологического подхода.

Домашнее задание 1. Заполните таблицу 1.

 Составляющие понятия Характеристика

1.Фордизм
2. Признаки веберовской идеальной 
организации
3. Представители школы научного 
управления 
4. Представители школы 
административного управления 
5. Представители школы человеческих 
отношений и школы поведенческих 
наук
6. Перечислите необходимые качества 
менеджеров (по А.Файолю)
7. Принципы «безличной 
беспристрастности» 
8. Принципы «корпоративного духа»
9. Феномен бюрократии

Семинар 2. Планирование как функция управления
Занятие проводится в интерактивной форме — дискуссия  

с проблемными вопросами, тестирование
Вопросы к семинару
1. Сущность планирования. 
2. Процесс планирования. 
3. Классификация и взаимосвязь планов. 
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4. Основные элементы планирования на предприятии.
5. Виды и стадии планирования. 
6. Бизнес-план. 
7. Понятие и правила формулирования миссии. 
8. Понятие и правила формулирования видения. 
9. Понятие цели. 
10. Характеристики целей в организации. 
11. Классификация целей в организации. 
12. Дерево целей. 
13. Управление по целям.
Дискуссия: «Неудача при планировании означает планирова-

ние неудач». Прокомментируйте ответ.
Вопросы для самоконтроля:
1. Раскройте содержание и необходимость планирования 

деятельности организации.
2. В соответствии с какими принципами осуществляется 

процесс планирования развития деятельности организа-
ции?

3. Какие признаки классификации планов Вы знаете?
4. Раскройте содержание стратегического планирования.
5. Раскройте содержание текущего, оперативного, тактиче-

ского планирования развития деятельности организации.
Вопросы для углубленного изучения темы:
1. Стратегическое и текущее планирование. 
2. Планирование в условиях рыночной среды. 
3. Процесс выдвижения целей стратегического планирова-

ния. 
4. Анализ средств и методов достижения целей. 
5. Учет «стихийных» факторов социального окружения при 

разработке долгосрочных планов.
6. Процесс внедрения новых изделий. 
7. Планирование эффективности затрат на новую продук-

цию. 
8. Изучение новых идей и проектов, анализ конъюнктуры 

рынка, испытание изделий, прогнозирование сбыта как 
составные части процесса внедрения новых изделий.

9. Понятие прогноза в теории управления и экономике. 
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10. Необходимость вероятностной оценки наличных тенден-
ций развития организации. 

11. Соотношение планирования и прогнозирования в работе 
менеджера. 

12. Проблема корректировки прогнозов и планов развития 
предприятия или организации.

13. Этапы стратегического планирования: предварительный 
анализ, разработка нескольких вариантов плана, выбор 
оптимального варианта, отслеживание его реализации. 

14. Бостонская модель стратегического планирования. 
15. Применение бостонской модели на предприятиях различ-

ного профиля.
16. Показатели стратегического планирования: экономиче-

ские, политические, рыночные, международные, техноло-
гические.

17. Стратегические альтернативы: рост, ограниченный рост, 
сокращение. 

18. Политика фирмы в планировании производства и персо-
нала при выборе различных альтернатив.

Тестовые задания для текущего контроля

Контрольный тест №1.  
Планирование как функция менеджмента

1. Планирование предполагает принятие решений, касающихся 
функционирования и развития организации в области:
а) постановки целей и задач, выработки стратегий, стандартов 
деятельности на предстоящий период;
б) распределения и перераспределения ресурсов в соответствии 
со складывающейся внешней и внутренней ситуацией;
в) создания координационных механизмов;
г) все перечисленные.

2. К способам реализации принципа непрерывности планирова-
ния нельзя отнести:
а) уточнение и корректировку плана;
 



33

б) отодвигание горизонта планирования по мере выполнения 
очередного плана;
в) координацию и интеграцию;
г) инкрементализм.

3. Принцип планирования, который требует превышение эф-
фекта над затратами на составление плана называется:
а) экономичность;
б) экономность;
в) эргономичность;
г) эффективность.

4. Планирование в крупных западных фирмах осуществляет 
___________ комитет.

5. В сфере компетенций плановой службы находится:
а) согласование планов с выработанными высшим руководством 
стратегиями;
б) организация процесса утверждения планов;
в) составление проектов планов, которые направляются для рас-
смотрения будущим исполнителям;
г) все перечисленные.

6. Планирование «снизу-вверх» применяется в большинстве 
компаний:
а) России;
б) США;
в) Германии;
г) Японии.

7. Процесс стратегического планирования начинается:
а) с оценки стратегического состояния организации;
б) с анализа стратегических альтернатив;
в) с выбора миссии;
г) с выбора стратегии.
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8. Планирование в менеджменте:
а) служит для определения действий, которые необходимо со-
вершить в будущем;
б) требует письменного оформления;
в) является прерогативой руководителей высшего звена;
г) представляет собой сравнение фактических и планируемых 
результатов работы.

9. Основные принципы менеджмента:
а) меняются каждое десятилетие;
б) меняются только в плане инструментов, которые используют-
ся для их реализации;
в) безнадежно устарели;
г) исчисляются в наше время сотнями.

10. Расставьте в правильном порядке этапы планирования:
а) постановка краткосрочных целей;
б) составление плана для отдельных звеньев организации;
в) поиск долгосрочных целей и разработка стратегического пла-
на;
г) постановка общих целей.

11. Какое из определений соответствует функции планирования:
а) выработка направлений, путей и средств фирмы по реализа-
ции целей ее деятельности;
б) анализ тенденций развития фирмы и сложившихся проблем;
в) совокупность специализированных управленческих работ, 
целью которых является объединение людей для совместной де-
ятельности;
г) специализация и комбинирование различных управленческих 
работ;
д) нет правильного ответа.

12. Под функцией прогнозирования понимается:
а) выработка тактической стратегии;
б) оценка имеющихся возможностей организации и отбор тех из 
них, которые являются наиболее удобными и результативными;
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в) объединение людей для совместной деятельности с помощью 
специализированных управленческих работ;
г) уделение особого внимания реализуемости целей и перспек-
тивам их изменения;
д) нет правильного ответа. 

Контрольный тест № 2.  
Прогнозирование деятельности организации

1. Система аргументированных представлений о направлениях 
развития, будущем состоянии организации и ее окружения на-
зывается _______________.

2. Основами прогнозов являются:
а) специальные обследования;
б) вероятностный математический анализ и анализ временных 
рядов;
в) экспертные опросы;
г) все перечисленные.

3. Установите последовательность этапов прогнозирования:
а) уточнение характеристик объекта прогнозирования;
б) установление и анализ активных факторов прогнозного фона;
в) формирование информационной базы;
г) определение потребностей в прогнозе, его цели.

4. На сведениях о прошлом и настоящем объекта основаны 
______________ методы прогнозирования.

5. На анализе динамики открытий, изобретений, патентов осно-
ваны ____________ методы прогнозирования.

6. К статистическим методам обработки и анализа прогнозной 
информации относят:
а) экстраполяцию;
б) регрессионное моделирование;
в) построение и анализ динамических рядов;
г) все перечисленные.
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7. К логическим методам обработки и анализа прогнозной ин-
формации относят:
а) построение последовательного множества показателей во вре-
мени;
б) метод аналогии;
в) нахождение значений переменных и оценка их влияния на ис-
комую величину;
г) построение динамических рядов.

8. Автоматическое перенесение в будущее существовавших  
в прошлом тенденций развития предусматривает метод:
а) причинно-следственного анализа;
б) генетического анализа;
в) экспертных оценок;
г) экстраполяции.

9. Определите последовательность этапов составления прогноз-
ного сценария:
а) определение критических точек среды бизнеса;
б) описание показателей желаемого состояния объекта;
в) структуризация информации;
г) сопоставление вариантов с намеченными показателями и их 
корректировка с учетом непредвиденных событий.

10. Задачи, которые следует решить в течение одного года, отно-
сятся к:
1) среднесрочным целям;
2) стратегическим целям;
3) текущим целям;
4) долгосрочным целям.

11. Задачи, охватывающие период от одного до пяти лет, отно-
сятся к:
а) текущим целям;
б) среднесрочным целям;
в) долгосрочным целям;
г) стратегическим целям.
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Контрольный тест №3. Стратегическое планирование
1. Правильным ли является определение стратегии фирмы как 
программы действий, определяющих развитие фирмы и соот-
ветствующее ему управление?
а) да;
б) нет.

2. Из каких этапов состоит процесс стратегического планирова-
ния?
а) выбор миссии;
б) оценка стратегического состояния организации;
в) анализ стратегических альтернатив;
г) выбор стратегии;
д) реализация стратегии;
е) оценка стратегии и корректировка.

3. Миссия организации — это:
а) получение прибыли;
б) определение бизнеса.

4. Частные цели должны быть:
а) конкретными и измеримыми;
б) обоснованными во времени;
в) достижимыми;
г) взаимно поддерживающими.
5. При выборе стратегии фирмы производится анализ:
а) внешнего окружения фирмы;
б) внутренних проблем развития;
в) особенностей развития других фирм.

6. При анализе внешнего окружения выявляют:
а) возможности развития фирмы;
б) угрозы;
в) слабые стороны фирмы;
г) сильные стороны фирмы.
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7. Анализ внутренних проблем фирмы включает оценку:
а) финансового состояния организации;
б) социального фона;
в) персонала организации.

8. Стратегия роста присуща:
а) новым организациям, независимо от сферы деятельности;
б) фирмам, находящимся на «острие» научно-технического про-
гресса;
в) фирмам, действующим в традиционных сферах.

9. Можно ли предположить высокий уровень прибыли в отрасли, 
в которой: 1) велика угроза появления новых конкурентов; 2) то-
варов и услуг-заменителей; 3) поставщики способны диктовать 
свои условия; 4) покупатели способны диктовать свои условия; 
5) велико соперничество между конкурентами внутри отрасли:
а) да;
б) нет.

10. Какая из стратегий развития является наиболее рискован-
ной?
а) роста;
б) ограниченного роста;
в) сокращения;
г) сочетания.

Контрольный тест №4.
1. Управленческим обследованием организации называется:
а) стратегическое планирование;
б) процесс диагностики внутренних проблем;
в) процесс диагностики внешних проблем;
г) верно (б+в).

2. Метод оценки стратегического положения и действий органи-
зации называется:
а) SWOT-анализ;
б) метод сценариев;



39

в) метод ключевых вопросов;
г) метод SPASE.

3. Число главных факторов, оказывающих влияние на формиро-
вание портфеля стратегий:
а) 5;
б) 6;
в) 7;
г) 8.

4. Основной подход, применяемый в планировании:
а) физический;
б) функциональный;
в) стоимостной;
г) натуральный.

5. Не относятся к нормам, используемым в планировании, нор-
мы:
а) натуральные;
б) стоимостные;
в) временные;
г) балансовые.

6. Разработчик плана должен опираться на инженерные расчеты 
при подходе:
а) комплексном;
б) интеграционном;
в) оптимизационном;
г) маркетинговом.

7. Планирование для конструирования пространственных по-
строений возникло в конце века:
а) 17;
б) 18;
в) 19;
г) 20.
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8. Стратегия роста называется:
а) «звёздный час»;
б) «дойная корова»;
в) «дикая кошка»;
г) «собака».

9. Не относится к методам планирования производства:
а) балансовый;
б) нормативный;
в) математический;
г) нет верного ответа.

Тематика групповых дискуссий
1. Какова роль и содержание функции планирования в отече-

ственных организациях в условиях рыночной экономики?
2. Какова роль и содержание функции планирования в зару-

бежных организациях в условиях рыночной экономики?
3. Каким должен быть менеджер?

Домашнее задание 1. Заполните недостающие признаки  
видов планов в таблице № 1. 

Таблица 1. Виды планов

№ 
п/п 

Основание 
классификации Вид плана Признак 

1. По степени охвата Комплексные 

Частные 

Определяют общие 
направления развития 
организации 

2. По содержанию Стратегические 

Тактические 

Оперативные 

Устанавливают 
предпосылки  
для существующих 
направлений развития 
организации  
и производимых ею 
продуктов 
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Домашнее задание 2. 
В процессе оценки используется ряд критериев — количе-

ственных и качественных. В таблице № 2 указаны количественные 
критерии. Дополните качественные критерии в данной таблице.

Таблица 2. Критерии оценки планов

Количественные критерии Качественные критерии 

Доля рынка 
Рост объема продаж 
Уровень затрат и эффективности 
производства 
Уровень затрат и эффективности сбыта 
Текучесть кадров 
Невыходы на работу 
Удовлетворенность работников 
Чистая прибыль 
Курс акций и пр. 

Домашнее задание 3. Заполните таблицу № 3

Составляющие понятия Характеристика

1.Менеджмент
2. Управление
3. Организация как функция
4. Планирование
5. Мотивация
6. Контроль
7. Менеджер
8. Эффективность
9.Public administration
10. Government administration

Домашнее задание 4. Соотнесите перечисленные ниже дей-
ствия менеджера с основными функциями управления. Внесите 
их в предложенную таблицу №4 . 



42

Функция менеджмента Действия менеджера

планирование
организация
мотивация
контроль

Домашнее задание 5. Составить схему, иллюстрирующую 
природу и состав функций менеджмента.

Домашнее задание 6. Планирование деятельности организа-
ции

1. Используя дерево целей и SMART-принцип, сформули-
руйте цели и задачи отдела (снабжения, управления пер-
соналом, маркетинга, продаж или др.).

2. Заполните матрицу планирования времени, определив 
сроки выполнения задач.

3. Распределите задачи между сотрудниками отдела в ма-
трице ответственности.

4. Определите необходимые ресурсы для выполнения задач 
и заполните матрицу распределения ресурсов.

Домашнее задание 7. Планирование рабочего дня менеджера
1. Составьте перечень дел менеджера на рабочий день.
2. Определите приоритеты дел по критериям важности  

и срочности, распределите их по группам.
3. Рассчитайте затраты времени итоговые, по личным и де-

легированным делам, проверьте их соответствие прави-
лам планирования, в случае необходимости внесите кор-
рективы.

4. Составьте рамочный план работы из дел, которых нужно 
выполнить лично.

5. Для осуществления контроля по делам, которые будут де-
легированы, составьте реестр поручений.

Семинар 3. Организация как функция управления
Занятие проводится в интерактивной форме — дискуссия  

с проблемными вопросами, тестирование
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Вопросы к семинару
1. Разделение труда и специализация. 
2. Понятия координации, масштаба контроля, иерархии, 

цепи команд, зоны ответственности. 
3. Централизация и децентрализация: преимущества и не-

достатки. 
4. Формализация организационной структуры. 
5. Особенности проектирования организации в российских 

компаниях. 
6. Аутсорсинг и межфирменные сетевые структуры. 
7. Стабильная, внутренняя и динамическая сетевые органи-

зации. 
8. Понятие контрактного производства: его преимущества  

и недостатки для российских компаний. 
9. Командная работа.

Дискуссия: «Больше ответственность перекладывать-
не на кого». Каково следствие этого утверждение для руководи-
телей низшего, среднего и высшего звена?

Контрольный тест №1. Организация как функция менед-
жмента
1. Временной интервал, включающий в себя стадии форми-
рования, роста, зрелости и упадка организации, называется 
___________ циклом.

2. Официальное законное право менеджера принимать решения, 
отдавать приказы и распределять ресурсы для достижения жела-
емых организационных результатов называется:
а) властными полномочиями;
б) централизацией;
в) подотчетностью;
г) принципом единоначалия.

3. К преимуществам децентрализации относят:
а) децентрализация дает право принимать решения тому руко-
водителю, который лучше всех знает проблему;
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б) децентрализация стимулирует инициативу и позволяет лич-
ности отождествить себя с организацией;
в) децентрализация помогает подготовить молодого руководи-
теля к более высоким должностям, предоставляя ему возмож-
ность принимать важные решения в самом начале его карьеры;
г) все перечисленные.

4. К преимуществам централизации относят:
а) централизация улучшает контроль и координацию специа-
лизированных независимых функций, уменьшает количество  
и масштабы ошибочных решений, принимаемых менее опытны-
ми руководителями;
б) в централизованной системе руководство высшего звена ред-
ко проверяет повседневные решения подчиненных ему руко-
водителей исходя из предположения, что все эти решения пра-
вильные;
в) в централизованной системе руководители среднего и нижне-
го звена могут принимать решения, связанные с затратами зна-
чительных материальных и трудовых ресурсов;
г) централизованная система обеспечивает приток талантливых 
руководителей.

5. Норма управляемости непосредственно определяет:
а) объем обязанностей, возлагаемых на подчиненных;
б) число сотрудников, непосредственно подотчетных менеджеру;
в) число руководителей высшего уровня;
г) степень контроля действий непосредственных подчиненных.

6. Определите последовательность этапов организационного 
проектирования:
а) установление соотношения полномочий различных должно-
стей;
б) определение должностных обязанностей;
в) деление организации по горизонтали на широкие блоки.

7. Степень, в которой выполнение задач организации требует 
подразделения их на отдельные работы, называется:
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а) подотчетностью;
б) децентрализацией;
в) делегированием;
г) специализацией в выполнении рабочих заданий.

8. Командная цепочка — это:
а) технологические связи внутри цепочки ценностей одного под-
разделения предприятия;
б) неразрывная линия властных полномочий, связывающая всех 
сотрудников организации и определяющая их подотчетность;
в) договор между продавцом и покупателем;
г) паттерн поведения, выстраивающий объекты, связанные меж-
ду собой по цепочке, для передачи запроса от более низких, де-
тализированных слоев системы к более высоким, глобальным.

9. Реструктуризация — это:
а) изменение организационной структуры предприятия;
б) изменение условий погашения задолженности предприятия;
в) комплексная оптимизация системы функционирования пред-
приятия;
г) изменение сфер деятельности организации.

10. Организационные изменения встречают наибольшее сопро-
тивление вследствие:
а) неправильной последовательности действий при их проведе-
нии;
б) консерватизма людей;
в) воздействия внешних обстоятельств;
г) недостатка ресурсов для осуществления изменений.

11. Система, состоящая из большого количества системных еди-
ниц, которые будут ориентирами в деятельности отдельных под-
систем организации, называется:
а) дерево результатов;
б) большая технико-экономическая система;
в) дерево задач;
г) дерево целей.
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12. Что является признаками организации:
а) наличие общих целей;
б) наличие организационной культуры;
в)наличие управляющего, руководящего и координирующего 
центра; 
 г) все ответы верны.

Семинар 4. Мотивация как функция управления 
Занятие проводится в интерактивной форме — дискуссия  

с проблемными вопросами, мультимедийные презентации, те-
стирование

Вопросы к семинару
1. Понятие мотивации. 
2. Процесс мотивации. 
3. Потребности и мотивы. 
4. Соотношение мотивов, стимулов, потребностей, интере-

сов и целей. Возможность управления мотивацией.
5. Содержательные теории мотивации. Практика приме-

нения содержательных теорий мотивации. Ограничения 
содержательных теорий. Приуменьшение роли денежно-
го вознаграждения как мотивирующего фактора. Слабый 
учет социальных, национальных и личностных различий.

6. Процессуальные теории мотивации. Теория справедливо-
сти. Относительность вознаграждения. Понятие внутрен-
ней и внешней справедливости. Современные механизмы 
обеспечения справедливости. Мотивирующая роль ком-
пенсаций за неравные условия. Теория ожиданий. Виды 
мотивационных ожиданий. Процесс оправдания ожида-
ний. Теория подкрепления.

7. Бихейвиоризм и мотивация. Теория социального обуче-
ния. Атрибутивные теории. Применение процессуальных 
теорий в деятельности менеджера. 

8. Сущность основных идей теории ожиданий В. Врума.
9. Методы мотивации.
10. Концепции мотивации.
11. Взгляды современного менеджмента на роль человека в 

деятельности организации. 
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12. Взаимосвязь функции мотивации с другими функциями-
менеджмента. 

Вопросы для дискуссии
1. Какие нововведения в управлении персоналом могли бы 

внедрить вы, если бы были назначены менеджером по ка-
драм российской фирмы?

2. Действия руководителя по выявлению мотивов работни-
ков.

3. Суть неэкономических способов стимулирования.
4. Проблемы мотивации в современной России. Специфика 

роли денег как мотива. Национально-культурные и эко-
номические особенности российского общества как фак-
торы, определяющие мотивы и стимулы к труду.

5. Типичные ошибки и недоработки, характерные для прак-
тики управления человеческими ресурсами примени-
тельно к современной России.

Домашнее задание: разработать собственную мотивацион-
ную программу для организации (на выбор студентов).

Тесты
1.Какие основные факторы участвуют в модели мотивации Вик-
тора Врума?
(А) потребность в уважении к себе, самоутверждение и в при-
надлежности к социальной группе
(В)  сложность и напряженность работы и уровень вознаграж-
дения
(С)  ожидание возможности результата, ожидание возможного 
вознаграждения от этого результата и ожидание ценности воз-
награждения
(D) гигиенические факторы, факторы, связанные с характером и 
существом работы

2. Укажите, что характерно для японской компании «Сони» в от-
ношениях между руководителями и подчиненными?
(А)  по возможности желательно, чтобы человек всю свою 
жизнь остался на одном рабочем месте, где он приобретает 
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определенный опыт, что соответственно повышает эффектив-
ность работы
(В) отсутствие дифференцированного отношения к людям
(С) для успешной работы в компании важно, какое учебное заве-
дение закончил сотрудник и с какими отметками
(D)  при всех положительных качествах свободы дискуссии  
в большой компании она нарушает режим работы

3. Какая из человеческих потребностей является главной по тео-
рии мотивации Макклелланда?
(А) успех
(В) деньги
(С) свобода
(D) безопасность

4. Что относится к категории «внутреннего вознаграждения»?
(А) зарплата
(В) карьера
(С) сама работа
(D) признание окружения

5. Ступени мотивации по Маслоу — это
(А) потребность развития и признания
(В) потребность развития и признания, социальная потребность 
и потребность в защищенности, основные потребности
(С) социальная потребность и потребность в защищенности
(D) основные потребности

6. Какая последовательность приоритетов позволит фирме до-
биться успеха:
(А) люди — продукция — прибыль
(В) прибыль — люди — продукция
(С) продукция — прибыль — люди
(D) люди — прибыль — продукция

7. Какая из перечисленных теорий мотивации не относится к со-
держательным теориям:
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(А) теория Абрахама Маслоу
(В) модель Портера Лоулера
(С) теория Фредерика Герцберга
(D) теория Макклеланда
 
8. Процесс побуждения себя и других к деятельности по дости-
жению личных целей или целей организации это:
(А) организация
(В) действие
(С) координация
(D) мотивация
 
 9. Выполнение работы по принуждению или через экономиче-
ские стимулы это:
(А) мотивация по статусу
(В) внешняя мотивация
(С) мотивация по результату
(D) внутренняя мотивация
 
10. «Приступая к выполнению той или иной работы, человек с 
определенной степенью вероятности ожидает, что затраченные 
им усилия принесут необходимый результат, который также с 
той или иной степенью вероятности должен быть замечен руко-
водителем и соответствующим образом вознагражден». Данное 
положение отвечает:
(А) теории ожиданий Врума
(В) теории Портера Лоуллера
(С) теории приобретенных потребностей Макклеланда
(D) теории справедливости Адамса

 
Семинар 5. Контроль как функция управления

Занятие проводится в интерактивной форме — дискуссия  
с проблемными вопросами, тестирование

Вопросы к семинару
1. Контроль как процесс установления отклонения от пред-

усмотренных величин и действий людей в хозяйственной 
деятельности. 
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2. Субъекты и объекты контроля. 
3. Объект организационного контроля. 
4. Понятие и процесс контроля. 
5. Факторы эффективного контроля. 
6. Виды контроля. 
7. Методы контроля. 
8. Взаимосвязь функции контроля с другими функциями 

менеджмента.
9. Сущность и смысл регулирования и контроля.
10. Факторы, вызывающие необходимость контроля.
11. Основные этапы процесса контроля и их содержание.
12. Возможные негативные последствия неэффективной си-

стемы контроля. 
13. Контроль как отслеживание организационных патологий. 
14. Сущность организационной патологии. Патология как 

дисфункция, целенедостижение. Виды организационных 
патологий.

Контрольный тест №1. Контроль и самоконтроль
1. Исключить отклонения от намеченных планов и инструкций 
позволяет контроль:
а) предварительный;
б) текущий;
в) заключительный;
г) итоговый.

2. Самоконтроль возможен в условиях преобладания:
а) групповых форм работы и принятия решений;
б) здорового морально-психологического климата в организа-
ции;
в) верно (а+б);
г) нет верного ответа.

3. Основное отличие предварительного, текущего и заключи-
тельного контроля в:
а) методах;
б) объеме;
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в) времени осуществления;
г) принципах.

4. Контроль является эффективным, если:
а) обеспечивает дисциплину;
б) предотвращает отклонения от плана;
в) результаты контроля превышают затраты на него;
г) способствует выработке новых стандартов.

5. Меняется ли поведение людей под влиянием контроля?
а) да;
б) нет.

6. Что включает в себя функция контроля?
а) сбор, обработку и анализ информации о фактических резуль-
татах всех подразделений фирмы;
б) сравнение их с плановыми показателями;
в) выявление отклонений и анализ причин этих отклонений;
г) разработку мероприятий, необходимых для достижения наме-
ченных целей.

7. Можно ли сказать, что стандарты — это конкретные цели, 
которые должны быть достигнуты, и в отношении которых осу-
ществляется контроль полученных результатов?
а) да;
б) нет.

Контрольный тест № 2.
1. Систематический процесс, посредством которого менеджеры 
регулируют деятельность организации, обеспечивая ее соответ-
ствие планам, целям, нормативным показателям называется:
а) мотивацией;
б) управлением;
в) организацией;
г) контролем.
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2. Функция контроля включает в себя:
а) выявление отклонений и анализ их причин;
б) сбор, обработку и анализ информации о фактических резуль-
татах
всех подразделений организации;
в) разработку мероприятий, необходимых для достижения на-
меченных целей;
г) выбор поведения, способного привести к желательному ре-
зультату.
3. Современный контроль направлен не на исправление,  
а на_______________ ошибок.

4. Назовите вид контроля, который фиксирует отклонения  
от плановых заданий и стандартов:
а) традиционный контроль;
б) опережающий контроль;
в) предпринимательский контроль;
г) экономический контроль.

5. К субъектам контроля можно отнести:
а) затраты, потери и их виновников;
б) администрацию;
в) имидж организации;
г) промежуточные и конечные результаты.

6. К объектам контроля можно отнести:
а) состояние производственного, технического, кадрового по-
тенциала;
б) эффективность производственной деятельности;
в) сохранение коммерческой тайны;
г) все перечисленные.

7. Назовите вид контроля, при котором субъект и объект про-
странственно разделены и необходимо их специальное соедине-
ние.
а) стационарный;
б) документальный;
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в) летучий;
г) оценочный.

8. Назовите вид контроля, задача которого состоит в проверке 
готовности к работе организации, персонала, системы управле-
ния:
а) текущий;
б) предварительный;
в) оперативный;
г) стратегический.

9. Укажите последовательность этапов контроля в организации:
а) анализ и оценка информации;
б) получение информации о состоянии и результатах функци-
онирования объекта, позволяющей принимать обоснованные 
решения;
в) создание модели организации, на которой отражаются точки 
контроля;
г) определение параметров функционирования и развития ор-
ганизации, которые необходимо контролировать, и источников 
информации о них.

10. Можно ли сказать, что контроль — процесс обеспечения до-
стижения организацией своих целей?
а) да;
б) нет.

Вопросы для самостоятельной работы:
1. Роль контроля, его совершенствования в бизнесе.
2. Особенности в организации контроля за деятельностью 

предприятия в целом и за деятельностью его составных 
звеньев, характерные для российской практики.

3. Этапы и элементы контроля, имеющие особое значение 
для обеспечения высокого конечного хозяйственного ре-
зультата работы фирмы.

Тематика дискуссий
1. Различие между контролем и контроллингом.
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2. Поведенческие аспекты контроля.
3. Экономическая эффективность контроля.
4. Какая информация является основой контроллинга?
5. Проанализируйте, какие виды контроля применяются  

в процессе вашего обучения?

Домашнее задание 1.
Для повышения эффективности контроля У. Ньюмен сфор-

мулировал несколько рекомендаций. Назовите их. 

Домашнее задание 2.
Осуществляя контроль за работой людей, используют неко-

торые средства мониторинга. Какие это средства? 

Домашнее задание 3.
Для осуществления контроля имеются конкретные требова-

ния к информации. Перечислите их. 

Домашнее задание 4. Заполните таблицу №1 

Составляющие понятия Характеристика

Регулирование
Контроль
Организационные патологии
Текущий контроль
Предварительный контроль
Оперативный контроль
Стратегический контроль
Стационарный контроль
Документальный контроль
Летучий контроль
Оценочный контроль
Объект контроля
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Семинар 6. Внутренняя и внешняя среда организации
Занятие проводится в интерактивной форме — дискуссия  

с проблемными вопросами, контрольная работа, контрольные 
задания, тестирование

Вопросы к семинару
1. Понятие внутренней среды организации
2. Основные внутренние переменные организации: цели, 

структура, задачи, технологии, коммуникации, персонал. 
3. Организационные коммуникации. 
4. Понятие организационной культуры и ее влияние на вну-

треннюю среду организации. 
5. Внешняя среда организации
6. Роль факторов внешней среды в управлении современны-

ми организациями. 
7. Структура внешней среды. 
8. Переменные среды косвенного воздействия (макросре-

ды) и прямого воздействия (микросреды). 
9. Этика бизнеса, социальная ответственность и внешняя 

репутация фирмы.
Контрольные вопросы и задания:

1. Объясните сущность понятия «среда»?
2. Какими основными признаками характеризуется внеш-

няя среда? 
3. «Чтобы успешно противостоять среде, сложность и бы-

строта принятия решений должны соответствовать слож-
ности и быстроте изменений в среде». Р.Эшби.

4. Каковы факторы прямого воздействия внешней среды?
5. В чем особенность факторов косвенного воздействия 

внешней среды?
6. Дайте характеристику факторам внутренней среды?
7. Объясните следующий афоризм «Человек может обой-

тись без многого, — но не без человека!» (Честерфилд)
8. Объясните следующий афоризм «Плохой хозяин растит 

сорняк, хороший выращивает рис. Умный культивирует 
почву, дальновидный воспитывает работника» (Японская 
мудрость)
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Вопросы для самопроверки:
1. Какие тенденции развития российского рынка экопро-

дукции можно рассматривать как возможности, а какие 
как угрозы? Обоснуйте свой ответ.

2. Какие данные необходимы для построения профиля сре-
ды организации ?

3. Основные составляющие и типы внешней среды.
4. Проанализируйте существующие подходы к анализу 

внешней среды компании.
5. Как оценить состояние конкуренции в отрасли?
6. По каким направлениям проводится анализ потребите-

лей?
7. Какое влияние оказывают конкуренты в процессе реали-

зации стратегии фирмы?
8. В чем значение модели «Маккинси 7С»?
9. Сравните концепции И. Ансоффа и М. Портера. Что в них 

общего и чем они отличаются?
10. Цели и основные этапы портфельного анализа. Преиму-

щества и недостатки матричного метода (матрицы БКГ  
и GE/ McKinsey)

11. В чем заключается сущность и назначение анализа вну-
тренней среды организации? 

Тест
1. Организация — это
(А) группа людей, объединенная общей целью
(В) группа людей, владеющая средствами производства
(С) группа людей, деятельность которых координируется
(D) группа людей, деятельность которых сознательно коорди-

нируется для достижения общей цели

2. Определите основные характеристики внешней среды для 
организации

(А) все перечисленное
(В) взаимосвязанность факторов, сложность
(С) сложность и подвижность
(D) взаимосвязанность и неопределенность
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3. Внешняя среда прямого воздействия на организацию — 
это:

(А) акционеры, конкуренты, поставщики
(В) потребители, торговые предприятия, местные органы
(С) все перечисленное
(D) правительственные органы, местные органы

4. Что относится к внешней среде прямого воздействия: 
а) законодательные акты; 
б) конкуренты; 
в) потребители; 
г) поставщики; 
д) все ответы верны.

5. Покупатели, поставщики, конкуренты, рынок рабочей 
силы — это элементы….

а) макроокружения;
б) микроокружения;
в) непосредственного окружения;
г) внутренней среды.

6. Метод анализа среды, который предполагает выявление 
сильных и слабых сторон организации, а также, внешних угроз 
и возможностей:

а) SWOT-анализ;
б) матрица возможностей;
в) матрица угроз;
г) метод составления профиля среды.
7. Что не относится к факторам внешней среды косвенного 

воздействия?
а) технологии и НТП
б) трудовые ресурсы
в) состояние экономики
г) социокультурные политические факторы

8. Пример организации, которую окружает стабильная, но 
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комплексная внешняя среда:
а) университет
б) дистрибьютор пива
в) авиакомпания
г) производитель модной одежды

9. Пример организации, которую окружает нестабильная, но 
простая внешняя среда:

а) университет
б) дистрибьютор пива
в) авиакомпания
г) производитель модной одежды

10. Банки являются факторами:
а) внешней среды прямого воздействия
б) внешней среды косвенного воздействия
в) внутренней среды
г) не воздействуют на юридические лица никаким образом

Семинар 7. Организация как объект управления
Занятие проводится в активной форме — обучение в сотруд-

ничестве малых групп студентов
Вопросы к семинару

1. Описание организации как объекта управления.
2. Организация как система процессов. 
3. Понятие организации. 
4. Цепочка ценности. 
5. Классификация организаций.
6. Интеграционные образования как объекты управления. 
7. Типы и виды интеграции. 
8. Основные и вспомогательные процессы. 
9. Цепочка ценности. 
10. Классификация организаций. 
11. Интеграционные образования как объекты управления. 
12. «Мягкая» и «жесткая интеграция». 
13. Сетевые и виртуальные организации. 
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Контрольный тест №1
1. Менеджмент — это:
а) управление хозяйственной деятельностью;
б) государственное или общественное управление;
в) управление в неживой природе;
г) управление автомобилем.

2. Под хозяйственной деятельностью в определении менеджмен-
та понимается деятельность фирмы:
а) в любой отрасли экономики: промышленности, торговле, 
строительстве и др.;
б) в любой сфере деятельности: научные исследования, произ-
водство (операции), сбыт, финансы, если она направлена на по-
лучение прибыли.

3. Что из перечисленного ниже включает понятие «менеджмент»?
а) командно-административное управление;
б) технократическое управление;
в) планово-директивное управление.

4. Правильно ли следующее определение: «Менеджмент — со-
вокупность принципов, методов и форм управления, позволя-
ющих выполнить поставленные задачи наиболее рациональным 
путем»?
а) да;
б) нет.

5. Отметьте характеристики, соответствующие понятию «менед-
жер».
а) человек, прошедший специальную подготовку (профессио-
нальный управляющий);
б) инженер или экономист, занятый управлением.

6. Являются ли слова «предприниматель» и «менеджер» синони-
мами?
а) да;
б) нет.
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7. Употребляется ли понятие «менеджмент» для организаций,  
не имеющих отношения к бизнесу?
а) да;
б) нет.

8. Отметьте характеристики, присущие японской модели управ-
ления.
а) борьба за лидерство;
б) умение работать в команде (группе);
в) нежелание рисковать;
г) глубокое освоение одной профессии;
д) специалисты широкого профиля;
е) единоличный стиль управления;
ж) внедрение инноваций эволюционным путем;
з) внедрение инноваций революционным путем;
и) построение деловых отношений на личных контактах на ос-
нове взаимного доверия;
к) подтверждение деловых отношений контрактами.

9. Из приведенного перечня выделите принципы управления, 
предложенные Тейлором:
а) планирование, подготовку производства должны осущест-
влять инженеры, а собственно производить продукцию — рабо-
чие;
б) техники находят одно решение, которое не обсуждается;
в) чем больше разделение труда, тем выше производительность;
г) чем больше рабочий работает, тем он больше получает;
д) каждому человеку, независимо от квалификации, можно до-
верить работу.

10. Верно ли высказывание, что школа поведенческих наук ос-
новное внимание уделяла методам налаживания межличност-
ных отношений?
а) да;
б) нет.
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11. Правильным ли является определение системы как совокуп-
ности элементов, находящихся во взаимодействии?
а) да;
б) нет.

12. Что является итогом хоторнских экспериментов?
а) пересмотр роли человеческого фактора в производстве,
отход от концепции рабочего как «экономического человека»;
б) открытие явления неформальной организации.

13. Правильно ли определение системного анализа как методо-
логии исследования любых объектов в качестве систем и анали-
за этих систем?
а) да;
б) нет.

Контрольный тест № 2.  
Сущность и содержание менеджмента

1. Менеджмент — это:
а) эффективное и производительное достижение целей орга-
низации посредством планирования, организации, мотивации  
и контроля над организационными ресурсами;
б) личные формы коммуникации, осуществляемые посредством 
платных средств распространения информации, без указания 
источника финансирования;
в) неличные формы коммуникации, осуществляемые посред-
ством платных средств распространения информации, без ука-
зания источника финансирования;
г) вид человеческой деятельности, направленный на удовлетво-
рение потребностей посредством обмена.

2. Основоположником теории менеджмента является:
а) П. Друкер;
б) У. Оучи;
в) Ф. Тейлор;
г) А. Файоль.
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3. С какого этапа начинается процесс менеджмента?
а) анализ принятого решения;
б) формирование цели менеджмента;
в) определение состояния управляемой системы;
г) выявление проблемы.

4. Какой из вариантов не относится к элементам замкнутого цикла 
управления?
а) принятие управленческого решения;
б) реализация принятого решения;
в) контроль;
г) логистика.

5. Установите последовательность осуществления стадий управ-
ления как информационного процесса:
а) формирование информации;
б) восприятие информации;
в) передача информации;
г) обработка и хранение информации.

6. Понятие «менеджмент»применяется:
а) к предпринимательским структурам;
б) во всех социально-экономических, биологических и др. си-
стемах;
в) в государственном управлении;
г) в общественном управлении.

7. Понятие «управление»применяется:
а) к предпринимательским структурам;
б) во всех социально-экономических, биологических и др. си-
стемах;
в) в государственном управлении;
г) в общественном управлении.
8. Понятие «government administration» применяется:
а) к предпринимательским структурам;
б) во всех социально-экономических, биологических и др. си-
стемах;
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в) в государственном управлении;
г) в общественном управлении.

9. Понятие «public administration» применяется:
а) к предпринимательским структурам.
б) во всех социально-экономических, биологических и др. систе-
мах.
в) в государственном управлении.
г) в общественном управлении.

10. Какое свойство не имеет отношения к специфическим свой-
ствам менеджмента?
а) свойство динамичности, которое проявляется в постоянном 
изменении процесса менеджмента по направленности воздей-
ствия, проблематике, характеру течения, а также в динамично-
сти взаимодействия его различных этапов и операций;
б) свойство устойчивости, которое проявляется в формирова-
нии определенных каналов протекания процесса менеджмента, 
образующих естественную структуру системы менеджмента, за-
крепляемую в организационных актах;
в) свойство неповторимости, которое проявляется в том, что 
процесс менеджмента уникален в каждой из основных стадий;
г) свойство непрерывности, которое отражает необходимость 
непрерывного осуществления деятельности по управлению про-
изводством.

11. Какой из вариантов не относится к функциям менеджмента?
а) информирование;
б) планирование;
в) контроль;
г) мотивация.

12. Разделение всего объема работы на составляющие компонен-
ты называется ________________________ разделением труда.

13. Как называется вид управленческой деятельности, обеспе-
чивающей согласованное взаимодействие всех управленческих 



64

действий и функций, бесперебойность и непрерывность процес-
са управления?
а) контроль;
б) планирование;
в) координация;
г) мотивация.

Контрольный тест №3.  
Разработка целей деятельности организации

1. Желаемый, планируемый результат или те ориентиры, кото-
рых пытаются достичь работники для удовлетворения коллек-
тивных потребностей — это __________________ организации.

2. Цель рассматривается как:
а) единство мотивов;
б) единство средств;
в) единство результатов;
г) единство мотивов, средств, результатов.

3. Совместная деятельность работников организации предпола-
гает наличие, по крайней мере, ______________________ видов 
взаимосвязанных организационных целей.

4. Определите последовательность объединения целей в ком-
плексы на основе принципа достижения системой определенно-
го состояния:
а) потенциальный уровень;
б) наличный уровень;
в) фактический уровень.

5. Какой показатель деятельности организации относится к зна-
чимым при поставленной цели — обеспечению прибыльности:
а) повышение фондоотдачи;
б) количество произведенных единиц продукции, приходящих-
ся на одного сотрудника организации;
в) увеличение рыночной доли продукта на рынке на 5%;
г) разработка новой системы обслуживания потребителей.
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6. Стратегическое управление организацией предполагает:
а) отслеживание и анализ тенденций или событий, неподкон-
трольных организации;
б) создание гибкого механизма своевременного реагирования  
на изменения во внешней среде организации;
в) разработку финансовой политики, изменение организацион-
ной структуры организации, назначение нового руководителя;
г) достижение согласия руководства и подчиненных относитель-
но целей будущей деятельности.

7. Что такое принципы управления?
а) основные методы управления;
б) закономерности управления;
в) основные правила управления;
г) основные функции управления.

8. Как называется принцип, который предполагает исключение 
подчинения работников нескольким руководителям?
а) принцип управляемости;
б) принцип адаптивности;
в) принцип единства распорядительства;
г) принцип экономичности.

9. В чем состоит сущность понятия «обратная связь» в управле-
нии?
а) в воздействии выхода на объект управления;
б) в воздействии результатов функционирования системы на ха-
рактер самого функционирования;
в) в информации, поступающей от входа системы к органу 
управления;
г) в воздействии управляющей системы на объект управления.

Семинар 7. Презентация творческих работ  
по проблемам менеджмента

Занятие проводится в интерактивной и активной форме — 
дискуссия с проблемными вопросами, обсуждение творческих 
проектов, обмен мнениями, конференция.



На данном семинаре студенты представляют свои твор-
ческие работы-проекты в виде мультимедийных презента-
ций.Тематика работ может быть предложена преподавателем  
или самостоятельно выбрана студентами.
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6. СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ  
ДИСЦИПЛИНЫ — 4 СЕМЕСТР

Тема 1. Факторы, методы и условия успешной деятельности 
менеджера

Функции руководителя. Типы руководителя. Имидж руко-
водителя. Современные требования к профессии менеджера. 
Ролевой репертуар менеджера. Руководство организацией как 
социальной системой. Социально-психологический климат 
коллектива. Потребности, обусловливающие возникновение  
и существование неформальных групп. Неформальные группы  
и управление ими. Конфликты. Виды конфликтов и технология 
их разрешения. Стрессы. Стили руководства и их эволюция. Вли-
яние, лидерство. Основные положения теории личных качеств 
У. Беннисома. Власть и ее формы. Требования, предъявляемые  
к менеджерам: прошлое, настоящее и будущее.

Тема 2. Ценностный менеджмент
Ценностно-ориентированный менеджмент: основные прин-

ципы и понятия. Регулярный менеджмент. Ценностное мышле-
ние. Принципы истинного ценностного управления. Принцип 
соответствия целям бизнеса. Принцип явного согласования цен-
ностей. Принцип учета интересов пяти сторон. Этапы внедре-
ния ценностного управления в компании. Признаки идеологи-
ческой компании. Признаки материальной компании. Призна-
ки эмоциональной компании. Признаки витальной компании. 

Тема 3. Организационная культура 
Рациональная организационная культура.Культура как одна 

из составляющих социального управления. Исследования ор-
ганизационной культуры Ф. Харриса и Р. Морана, Г. Хофште-
де, разработавшего модель изучения национальной деловой 
культуры, У. Оучи («Теория Z») и Т. Питерса и Р. Уотермана  
(«В поисках эффективного управле ния», где человек определя-
ется как основа организации, а успех фирмы зависит от ее ор-
ганизационной культуры). Феномен организационной культуры 
в трудах Э. Шейна («Организационная культура и лидерство»).  
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Исследования российских ученых В.Воронина, Л.Глызина, 
В.Козлова, С.Липатова, В.Макарова, А.Макарычева, М.Хучека 
организационной культуры как ресурса предприятия в рыноч-
ных условиях.

Тема 4. Управлениекультурой, изменениями и развитием 
организации

Организационная культура и культура менеджмента: взаи-
мосвязь и взаимозависимость. Особенности российской управ-
ленческой культуры. Диагностика управленческой культуры. 
Построение профиля культуры организации. Управление куль-
турой и культурными изменениями в организации.

Изменения и развитие управления. Модели изменений. Мо-
тивирование изменений. Преодоление сопротивления измене-
ниям. Понятие и виды инноваций. Задачи и содержание иннова-
ционной деятельности. Управление инновационным процессом. 
Человеческий фактор и его влияние на протекание инноваци-
онных процессов. Проблемы внедрения инноваций в практику: 
организационные, финансовые, психологические и др. Роль ме-
неджера в ускорении и повышении продуктивности инноваци-
онных процессов.

Инновационность и стратегии развития. Управление измене-
ниями и развитием как основа стабильности и эффективности 
менеджмента. Управление функционированием и управление 
развитием: различное и общее.

Развитие и кризисы. Антикризисное управление. Прогнози-
рование в менеджменте. Планирование развития. Организаци-
онное развитие. 

Модель плановых организационных изменений. Сопротивле-
ние изменениям. Управление изменениями: типология изменений. 

Тема 5. Руководство и лидерство
Руководство и лидерство: соотношение понятий. Лидерство 

и его источники: власть, авторитет, воля, интеллект, активность 
позиции. Нравственно-этическая характеристика лидерства.

Процессы формирования и основные составляющие лидер-
ства. Формальные и неформальные аспекты лидерства.
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Подходы зарубежных ученых к изучению лидерства: анализ 
структуры личности менеджера, анализ поведения менеджера, 
анализ структуры личности и поведения менеджера в условиях 
ситуационности.

Концепции лидерского поведения Р.Лайкерта, Р.Блейка  
и Д.Моутона и стили лидерского поведения, выделенные на ос-
нове их концепций.

Модель ситуационного лидерства Ф.Фидлера. Гендерные 
аспекты лидерства. Проявление лидерства в стиле управления. 
Стиль как форма отношений между менеджером и подчиненны-
ми.

Базовые стили лидеров (авторитарный, демократический  
и пассивный), выделенные К.Левиным на основе анализа струк-
туры личности менеджеров. Тенденция развития стилей управ-
ления.

Классификация теорий лидерства. Теория «великих людей». 
Поведенческий подход. Понятие стилей руководства. Теории  
Д. МакГрегора и Ф. Лайкерта. 

Тема 6. Мотивация и стимулирование трудовой деятельно-
сти персонала 

Концепция мотивации и стимулирования. Традиционные 
подходы к мотивации. Мотивация и стимулирование. Понятие 
потребностей и их разновидностей. Экономическая и управлен-
ческая трактовки потребностей. Психологические основы про-
цесса мотивации и стимулирования. 

Содержательные и процессуальные теории мотивации. Ие-
рархия потребностей А. Маслоу. Двухфакторная модель моти-
вации Ф. Герцберга. Теория ожиданий В. Врума. Модель Порте-
ра-Лоулера. 

Мотивационная теория подкрепления. Виды мотивации. 
Проблема демотивации. Современные методы мотивации. По-
нятие компенсационного пакета. Варианты структуры компен-
сационных пакетов менеджеров. Особенности мотивации ин-
теллектуальных работников.
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Тема 7. Стратегия и стратегическое управление
Стратегическое мышление и стратегическое видение. Стра-

тегический менеджмент как аспект управления современной 
организацией. Стратегия: сущность и уровни. Корпоративная  
и функциональная стратегии, стратегии бизнес-единиц.

Формирование конкурентных преимуществ как основа стра-
тегического управления. Виды конкурентных преимуществ: 
экономические, нормативные, структурные, технологические, 
инфраструктурные, социокультурные. Поиск и формирование 
конкурентных преимуществ.

Принципы стратегического менеджмента. Виды стратегий. 
Основные подходы к разработке и реализации стратегии. Зна-
ния как стратегический фактор.

Тема 8. Эффективность менеджмента и способы ее оценки 
Сущность и содержание понятия эффективности. Виды эф-

фективности: социальная, экономическая и организационная. 
Оценка эффективности: критерии, показатели, методы. Эффек-
тивность менеджмента и методологические трудности ее оценки.

Существующие подходы к оценке эффективности менед-
жмента. Оценка эффективности менеджмента в статике (на-
дежность, устойчивость функционирования организации и др.)  
и в динамике (оперативность принятия решений в экстремаль-
ных ситуациях, реализуемость принятых решений и т.д.).

Эффективность деятельности менеджера. Выбор критериев, 
показателей и процедур ее оценки. Интегрированная оценка эф-
фективности деятельности менеджера.

Тема 9. Особенности развития бизнеса в России
Условия и особенности развития бизнеса в России. Основные 

проблемы современного российского крупного бизнеса, специфи-
ки крупного предпринимательства. Зарубежный опыт организа-
ции сотрудничества между крупными и малыми предприятиями 
в контексте российских проблем. Бизнес, общество и власть: ха-
рактер взаимоотношений. Социальная роль и ответственность 
бизнеса: основные приоритеты в общественном мнении.
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Тема 10. Зарубежный опыт и особенности управления. 
Особенности американской, японской и западноевропейской 
моделей. Сравнительный анализ моделей менеджмента

Особенности управления персоналом в некоторых зарубеж-
ных странах: Япония; США; ФРГ.  Принципы построения менед-
жмента в Японии. Японские методы управления производством. 
Суть американской модели менеджмента. Отличия японской 
и американской модели менеджмента, предпосылки их сложе-
ния.  Специфика организации менеджмента в англо-американ-
ской модели управления. Предпосылки формирования запад-
ноевропейской модели менеджмента, особенности ее развития 
на современном этапе. Западноевропейская модель управления. 
Характеристика «шведской модели социализма». Принципы го-
сударственного управления и регулирования экономики в стра-
нах Европы на макроуровне. Направления применения зарубеж-
ного опыта в современных российских условиях. 

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ И СЕМИНАРЫ
Практические работы и семинары используются для закре-

пления лекционного материала, усвоения учебного курса «Тео-
рия менеджмента» и получения допуска к экзамену.

Доклад на семинарском занятии по данному курсу» выполня-
ются с целью совершенствования навыков по изучаемой дисци-
плине и реализации знаний на практике. 

Семинар 1. Факторы, методы и условия  
успешной деятельности менеджера

Занятие проводится в активной форме — занятие-конфе-
ренция, кейсы.В качестве материала для кейса могут быть при-
влечены данные о конкретной компании, или данные о компании, 
опубликованные в СМИ, или на основе использования Интер-
нет-ресурсов.

Вопросы к семинару
1. Функции руководителя. 
2. Типы руководителя. 
3. Имидж руководителя. 
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4. Руководство организацией как социальной системой. 
5. Социально-психологический климат коллектива. 
6. Потребности, обусловливающие возникновение и суще-

ствование неформальных групп. 
7. Конфликты. Виды конфликтов и технология их разреше-

ния. Стрессы. 
8. Стили руководства и их эволюция. 
9. Влияние, лидерство. 
10. Власть и ее формы. 

Дискуссия: «Принятие решения в организации подобно бро-
санию камня в середину пруда». Прокомментируйте ответ.

Кейс: Конфликт студента с преподавателем
Представьте, что вы получили на экзамене неудовлетвори-

тельную для вас оценку. Это положило начало межличностному 
конфликту между вами и преподавателем. Постарайтесь описать 
данный конфликт в соответствующих терминах, заполнив ниже-
приведенную форму 1.

Форма 1

Описание конфликта

Термины Краткий ответ Ситуационное 
объяснение (7-10 слов)

Источник или причина 
конфликта
Конструктивные начала 
конфликта
Тип конфликта
Уровень конфликта
Наиболее эффективный стиль 
разрешения конфликта со 
стороны
студента
Наиболее эффективный стиль 
разрешения конфликта со 
стороны преподавателя (ваше 
мнение)
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Тесты
1. Какими чертами характера должен обладать такой архетип 
управляющего как «администратор»?
(А)  быть общительным и уметь вдохновлять людей на макси-
мальную самоотдачу
(В) иметь аналитический склад ума
(С)  быть предельно объективным и полагаться на факты  
и логику
(D) методичность в работе, прогнозирование будущего

2. Для чего осуществляется делегирование своих полномочий 
другим руководителям?
(А) для оптимального решения комплексной задачи
(В) для сохранения «группового» стиля работы
(С) для проверки квалификации рабочих
(D) все перечисленное

3. Какими основными чертами должен обладать такой архетип 
управляющего как «лидер»?
(А) способность определить место сбоя и принять корректиру-
ющие меры
(В) умение решать личностные конфликты, которые возникают 
при волевых решениях
(С) быть общительным
(D)  умение общаться с людьми, способность распознавать по-
тенциал каждого человека и заинтересовывать его в полном ис-
пользовании этого потенциала
 
4. Какова важнейшая функция управления?
(А) получение максимальной прибыли
(В) создавать условия для дальнейшего успешного функциони-
рования предприятия
(С) минимизация налоговых платежей
(D) завоевывание новых рынков сбыта
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5. Какая способность менеджера, по Мак-Грегору, приводит  
к успеху?
(А) работоспособность
(В) прогнозирование человеческого поведения
(С) лидерство
(D) прогнозирование спроса на продукцию

6. Какие существуют аспекты человеческой переменной в ситуа-
ционном подходе к управлению?
(А) все перечисленное
(В) поведение отдельных людей, поведение людей в группах
(С)  характер поведения руководителя, функционирование ме-
неджера в роли лидера
(D) влияние менеджера на поведение отдельных людей и групп

7. В чем заключается принцип единства управления?
(А) у любого служащего (работника) может только один руко-
водитель
(В) полную и абсолютную ответственность за деятельность всего 
предприятия должен нести один человек
(С) число лиц, находящихся в эффективном управлении лими-
тировано
(D) ответственность за работу коллектива несет группа руково-
дителей

8. Творчество менеджеров в процессе управления реализуется  
с помощью…
(А) Функций менеджмента
(В) Диагностики проблемы
(С) Повышения качества продукции
(D) Внедрения эффективной системы премирования

9. Выберите роли менеджера в организации:  
    1. Наблюдатель  
    2. Проводник (передача информации, рассылка, звонки)  
    3. Оратор  
   4. Глава (встреча гостей, проведение церемониальных меро-
приятий)  
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    5. Лидер  
    6. Связуещее звено  
    7. Предприниматель  
    8. Пожарный  
    9. Распределитель ресурсов  
   10. Участник переговоров  

10. Какая способность менеджера, по Мак-Грегору, приводит  
к успеху?
(А) работоспособность
(В) прогнозирование человеческого поведения
(С) лидерство
(D) прогнозирование спроса на продукцию

Домашнее задание №1:
1. Составьте план, который позволит вам принимать эффек-

тивные решения.
2. Постройте матрицу взаимосвязи между выбором системы, 

механизма, процесса управления и размерами фирмы, потенци-
алом персонала.

Домашнее задание № 2. 
1.Составить тайм-менеджментдля следующих категорий лю-

дей (на выбор):
— студента,
— домохозяйки,
— депутата,
— пенсионера,
— и т.д.
2. Разобрать ситуацию («Форд» — вчера, сегодня, завтра)  

и описать управленческие качества Г. Форда, его роль в ком-
пании.

Вопросы для самоконтроля:
1. В чём сущность профессии менеджера и роль в обществе?
2. Сравните роли менеджера и предпринимателя?
3. Каковы источники формирования способностей к эф-

фективному управлению?
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4. Власть, управление, риск, планирование: взаимосвязь по-
нятий.

5. Определите различия между понятиями власти и автори-
тета руководителя организации.

Семинар 2. Ценностный менеджмент (2 час.)
Занятие проводится в интерактивной форме — дискуссия  

с проблемными вопросами
Вопросы к семинару

1. Ценностно-ориентированный менеджмент: основные 
принципы и понятия. 

2. Регулярный менеджмент. 
3. Ценностное мышление. 
4. Принципы истинного ценностного управления. 
5. Принцип соответствия целям бизнеса. 
6. Принцип явного согласования ценностей. 
7. Принцип учета интересов пяти сторон. 
8. Этапы внедрения ценностного управления в компании. 
9. Признаки идеологической компании. 
10. Признаки материальной компании. 
11. Признаки эмоциональной компании. 
12. Признаки витальной компании.

Темы эссе и рефератов
1. Уровни Грейвза и спиральная динамика
2. Корпоративные ценности
3. Ценностное управление в организации.
4. Лояльность персонала
5. Формирование корпоративной культуры в соответствии 

с выбранными ценностями
6. Уровни значимости ценностей
7. Клиентоориентированность как корпоративная культура
8. Вознаграждение клиентоориентированнотси
9. Обучение персонала
10. Культ корпоративных ценностей
11. Ценностная адаптация новых сотрудников

Вопросы для дискуссий:
1. Система ценностей человека и его социальные роли
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2. Проявление ценностей в реальной бизнес-практике

Домашнее задание 1. Заполните таблицу №1 

Составляющие понятия Характеристика

Корпоративная ценность
Ценностная адаптация
Ценность
Ценностное управление
Идеологическая компания
Материальная компания
Эмоциональная компания
Витальная компания
Регулярный менеджмент
Ценностный менеджмент
Ценностное мышление

Домашнее задание 2. Разработатьсобственную ценностную 
модель управления организацией.

Семинар 3. Организационная культура
Занятие проводится в интерактивной форме — дискуссия  

с проблемными вопросами, тестирование
Вопросы к семинару

1. Культура как одна из составляющих социального управ-
ления. 

2. Организационная культура: понятие, сущность, основ-
ные элементы и структура.

3. Рациональная организационная культура.
4. Факторы, влияющие на формирование и развитие орга-

низационной культуры.
5. Модели развития организационной культуры.
6. Методы поддержания организационной культуры. 
7. Изменение организационной культуры. 
8. Модель воспроизводства организационной культуры  

по В. Сате.
9. Модель выбора переменных для исследования влияния 
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культуры на организацию В. Сате. Модель Питерса–Уо-
термана. Модель Парсонса. Модель Квина–Рорбаха. Со-
ответствие культуры принятой стратегии. Матрица оцен-
ки «культурного» риска по Г. Шварцу и С. Дэвису. 

10. Национальное в организационной культуре. Системный 
подход. Модель Хофстида. Модель Лэйн и Дистефано. 
Модель Оучи.

11. Проблема внешней и внутренней интеграции по Э. Шай-
ну. Типы культур как отношения власти в группе и орга-
низации по Р. Акоффу. 

12. Исследования организационной культуры Ф. Харриса  
и Р. Морана, Г. Хофштеде — модель изучения националь-
ной деловой культуры, У. Оучи («Теория Z») и Т. Питерса 
и Р. Уотермана («В поисках эффективного управле ния», 
человек как основа организации, а успех фирмы зависит 
от ее организационной культуры). 

Вопросы для самостоятельного изучения
1. Феномен организационной культуры в трудах Э. Шейна 

(«Организационная культура и лидерство»). 
2. Исследования российских ученых В. Воронина, Л. Глызи-

на, В. Козлова, С. Липатова, В. Макарова, А. Макарычева, 
М. Хучека организационной культуры как ресурса пред-
приятия в рыночных условиях.

Вопросы для самоконтроля:
1. Приведите определения понятия «организационная куль-

тура».
2. Назовите основные элементы и структуру организацион-

ной культуры.
3. Приведите примеры организаций с сильной организаци-

онной культурой.
4. Какие факторы влияют на формирование организацион-

ной культуры?
5. Назовите модели развития организационной культуры.
6. Концепция организационной культуры. 
7. Уровни изучения организационной культуры. 
8. Субъективная и объективная организационная культура. 
9. Организационные субкультуры и контркультуры.
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Контрольный тест №1. Организационная культура
1. Что из перечисленного ниже в модели голландского ученого 
Г. Хофстеда не относится к переменным для измерения нацио-
нального в организационной культуре?
а) дистанция власти;
б) ответственность;
в) стремление избегать неопределенности;
г) индивидуализм;
д) долгосрочность ориентации в поведении членов общества.

2. Что из указанного ниже не относится к переменным нацио-
нальной культуры, влияющим на культуру организации в моде-
ли Г. Лэйн и Дж. Дистефано?
а) вера в природу человека;
б) отношение между людьми;
в) наем персонала;
г) ориентация в пространстве;
д) отношение человека к природе.

3. Какие переменные национальной культуры Японии были пе-
ренесены У. Оучи в компанию типа «Z» (американской деловой 
организации):
а) качественное и медленное продвижение по службе;
б) ясный и формальный механизм контроля;
в) индивидуальное принятие решений;
г) узкоспециализированная карьера;
д) индивидуальная ответственность.

4. Что из указанного ниже не относится к отличительным при-
знакам организационной культуры?
а) организация питания;
б) ценности и нормы;
в) развитие работников;
г) коммуникационная система;
д) миссия организации.
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5. Корпоративная культура основана:  
а) на принятых в обществе формах поведения  
б) на правилах, определяемых руководством организации  
в) на разделяемых большинством членов организации убежде-
ниях и ценностях  
г) на особенностях производства  

6. Одна из важнейших функций корпоративной культуры — это:  
а) укрепление дисциплины  
б)формирование благоприятного психологического климата  
в организации 
в) поддержание социальной стабильности в организации  
г) правильное распределение вознаграждений  

Индивидуальные (проектные) задания:
1. Концепция организационной культуры. Понятие и струк-

тура организационной культуры. Уровни изучения организаци-
онной культуры. Субъективная и объективная организационная 
культура. Содержание организационной культуры. Характери-
стики организационной культуры. Организационные субкуль-
туры и контркультуры.

2. Развитие организационной культуры. Формирование ор-
ганизационной культуры. Проблема внешней и внутренней 
интеграции по Э. Шайну. Типы культур как отношения власти 
в группе и организации по Р. Акоффу. Поддержание органи-
зационной культуры. Понятие «силы» культуры организации. 
Методы поддержания организационной культуры. Изменение 
организационной культуры. Типы организационных обрядов. 
Возможные сочетания взаимодействия изменений поведения  
и культуры. Модель воспроизводства организационной куль-
туры по В. Сате.

3. Влияние культуры на организационную эффективность. 
Подходы к измерению влияния культуры. Модель выбора пе-
ременных для исследования влияния культуры на организацию 
В. Сате. Модель Питерса–Уотермана. Модель Парсонса. Модель 
Квина–Рорбаха. Соответствие культуры принятой стратегии. 
Матрица оценки «культурного» риска по Г. Шварцу и С. Дэвису. 
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Подстраивание системы управления под существующую органи-
зационную культуру. Управление организационной культурой. 

4. Национальное в организационной культуре. Системный 
подход. Модель Хофстида. Модель Лэйн и Дистефано. Модель 
Оучи.

5. Культура власти, культура организации, культура процес-
са, культура роли, культура задачи, культура качества.

Тематика групповых дискуссий
1. Деловая культура России: измерение по Г. Хофстеду.
2. Подстраивание системы управления под существующую 

организационную культуру. 
3. «Сила» культуры организации. 
4. Реинжиниринг и даунсайзинг: сравнительный анализ  

с позиции организационной культуры компании.
5. Имидж организации как фактор ее конкурентоспособно-

сти. 
6. Современная концепция имиджа организации.
7. Формирование корпоративной культуры.
8. «Операция на душе» — изменение корпоративной куль-

туры компании.
9. Корпоративная культура в современной экономике в Рос-

сии.
10. Почему корпоративный дух является важной составляю-

щей любой организации?
11. Какое сочетание исполнительности и инициативы требу-

ется от подчиненных? 
12. Какое значение придается соблюдению распорядка дня, 

одежде, личным странностям? 
13. Как же влияет культура на выполнение функций менед-

жером? 
14. Роль организационной культуры в успешном осуществле-

нии любых перемен.
15. Роль руководителя в повышении уровня организацион-

ной культуры.
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Тесты
Контрольный тест № 1

1. Основные ценности:
А. Доминирование и подавление сопротивления
Б. Рациональность и поддержание порядка
В. Защита интересов членов организации
Г. Достижение целей подразделения

2. Люди работают в основном, чтобы:
А. Соответствовать представлениям о «правильном» поведении
Б. Получать удовлетворение от работы
В. Решать проблемы и вносить вклад в общее дело
Г. Сохранять имеющиеся привилегии и завоёвывать новые

3. Власть в основном основана на:
А. Компетентности, опыте и знаниях
Б. Способности поддерживать дисциплину и порядок
В. Должностной позиции
Г. Способности и желании помогать другим людям

4. Людей в организации поощряют в основном за:
А. Способность добиваться результата и побеждать
Б. Следования правилам и процедурам
В. Помощь другим людям
Г. Вклад в достижение целей организации

5. Организационная культура – это набор …
А. наиболее важных норм и ценностей присущих данной орга-
низации
Б. наиболее важных предположений, принимаемых членами ор-
ганизации и получающих выражение заявляемых организацией 
ценностях, задающих людям ориентиры к их поведению и дей-
ствию
В. норм и ценностей, принимаемых работниками полностью или 
частично данной организации
Г. предположений, полностью принимаемых работникам, полу-
чивших свое воплощение в нормах и ценностях организации
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6. Существует … возможных сочетания изменений в поведении 
и культуре в организации.
А. 3
Б. 2
В. 5
Г. 4
7. Выявление лучшего поведения (конкурсы, соревнования) – 
это обряд …
А. усиления
Б. обновления
В. разрешения конфликта
Г. ухода

8. … предложил построить матрицу оценки «культурного» ри-
ска.
А. Сате
Б. Квин-Рорбах
В. Г. Шварц и С. Дэвис
Г. Парсон

9. Процесс внешней адаптации и выживания заключается в …
А. процессе достижения организацией своих целей и взаимодей-
ствия с представителями внешней среды
Б. процессе достижения организацией своих целей и задач,  
при спокойной внешней среде
В. подстраивании под существующую среду
Г. координальной перестройке всех норм и ценностей организа-
ции с целью выживания

10. … обнаружил связь между культурой и успехом в организа-
ции.
А. Сате
Б. Питерс-Уотерман
В. Парсонс
Г. Квин-Рорбах
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11. Уровни организационной культуры:
А. внутренний, внешний, смешанный
Б. внутренний, внешний, глубинный
В. поверхностный, подповерхностный, глубинный
Г. предповерхностный, поверхностный, внутренний

12. Увольнение или понижение в должности – это обряд …
А. единения
Б. ухода
В. усиления
Г. продвижения

13. «Новое в культуре»…
А. сильнее в начале
Б. равносильно со старым
В. новое полностью не влияет на культуру
Г. слабее в начале

14. Стандартные и повторяющиеся мероприятия коллектива, 
проводимые в установленное время и по специальному поводу – 
это…
А. Ритуалы
Б. Церемонии
В. Обряды
Г. Праздники
15. … рассматривает модель влияния культуры на организаци-
онную жизнь через семь процессов.
А. Питерс-Уотерман
Б. Парсонс
В. Квин-Рорбах
Г. Сате

16. Процесс внутренней интеграции – это процесс…
А. объединения подразделений организации
Б. нахождения способов совместной работы и сосуществования 
в организации
В. объединения подразделений близких по специфике и струк-
туре
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17. Модель Парсонса называется …
А. LIGA
Б. IGLA
В. AILG
Г. AGIL

Контрольный тест № 2
1. Американский социолог У.Нойман знаменит тем, что:
А) определил тип организационной культуры на основе верова-
ний и ценностных ориентаций
Б) провел сравнительный анализ американской, японской  
и арабской организационных культур
В) предложил выделять три типологии культуры организации: 
рыночную, бюрократическую, клановую

2. В.Гаськов:
А) провел сравнительный анализ американской, японской  
и арабской организационных культур
Б) предложил выделить три типологии культуры организации: 
рыночная, бюрократическая, клановая
В) определил американский тип организационной культуры  
на основе верований и ценностных ориентаций
Г) провел сравнительный анализ японского и западноевропей-
ского менталитетов

3. Важнейшая функция корпоративной культуры – это:
А) контроль над персоналом
Б) формирование благоприятного психологического климата
В) воспитание персонала
Г) поддержание самоидентичности и своеобразия организации
Д) создание благоприятного имиджа

4. Какой из элементов не включает в себя культурная парадигма 
организации?
А) культура управления
Б) ритуалы
В) издержки производства
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5. Какой элемент в культуре предприятия является основным?
А) организационные ценности
Б) дисциплина

6. Корпоративная культура основана на:
А) правилах, определяемых руководством организации
Б) разделяемых большинством членов организации убеждениях 
и ценностях
В) кодексе корпоративной этики
Г) национальных традициях
Д) общепринятых нормах поведения

7. Кто впервые исследовал влияние национально-государствен-
ного и этнического факторов на культуру предприятия?
А) Г.Хофштеде
Б) Н.Лемэтр
В) С.Йошимури

8. Кто из ученых трактует корпоративную культуру с точки зре-
ния культурных структур?
А) С.Йошимури
Б) Г.Хофштеде
В) С.Мишон
Г) Н.Лематр
Д) П.Штерн

9. Одной из синтетических форм культуры является:
А) понятие
Б) обычай
В) язык

10. Организационная культура – это
А) исторически обусловленные общественным бытием требо-
вания к деятельности и отношениям индивидов, социальных 
групп, классов и общественных институтов, выражающие обще-
ственную необходимость организации деятельности и отноше-
ний в соответствии с объективными условиями
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Б) комплексная, обобщающая характеристика управленческого 
труда, отражающая его качественные черты и особенности
В) совокупность поведений, символов, ритуалов и мифов, ко-
торые соответствуют разделяемым ценностям, присущим пред-
приятию, и передаются каждому члену из уст в уста в качестве 
жизненного опыта
Г) предметы, явления и процессы, направленные на удовлетво-
рение потребностей членов организации и признающиеся в ка-
честве таковых большинством членов организации
Д) это воспринятая из прошлого форма социальной регуляции 
деятельности и отношений людей, которая воспроизводится  
в определенном обществе или социальной группе и является 
привычной для его членов

11. Понимание М.Вебера процесса взаимодействия культуры  
и экономики заключается в следующем:
А) определяющую роль в жизни общества играет материальное 
производство, культура рождается из экономической деятельно-
сти человека
Б) не исключено влияние культуры на экономику, но при этом 
экономика первична
В) культура играет определяющую роль в жизни общества, обе-
спечивая его целостность и развитие, оказывая существенное 
влияние на все сферы деятельности, в том числе, на экономику

12. Понятие корпоративной культуры было рассмотрено Геерте 
Хофштеде с точки зрения:
А) ценностей, превалирующих внутри организации
Б) анализа культурной парадигмы организации
В) роли национально-государственного и этнического факторов 
в становлении и функционировании культуры предприятий

13. Согласно К.Марксу во взаимосвязи культуры и экономики:
А) экономика оказывает первичное влияние на культуру
Б) культура оказывает первичное влияние на экономику
В) они не влияют друг на друга
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14. Четыре факторные модели ценностей национальной культу-
ры по Г.Хофштеде:
А) индивидуализм, дистанция власти, избежание непредвиден-
ности, гендерный фактор
Б) мир и его воприятие, природа и судьба, поведение, социаль-
ные отношения
В) верования, организация, способ отбора персонала, разделе-
ние ответственности за принятия решений
Г) организация, гендерный фактор, социальные отношения, ве-
рования

15. Элементы культурной парадигмы организации:
А) шаблоны и ритуалы, истории, символы, системы контроля, 
властные структуры, организационная структура
Б) структура, стратегия, навыки персонала, состав персонала, 
стиль управления, ценности
В) шаблоны и ритуалы, стратегия, навыки персонала, состав 
персонала, идеология, операционное ядро
Г) операционное ядро, стратегическая вершина, средняя линия, 
техноструктура, обслуживающий персонал, идеология, шабло-
ны и ритуалы

 Домашнее задание 1. Заполните таблицу №1 

Составляющие понятия Характеристика

Организационная культура
Имидж организации
Корпоративный дух
«Операция на душе»
Культура власти
Культура организации 
Культура процесса
Культура роли
Культура задачи
Культура качества
«Сила» культуры организации
Организационная субкультура
Организационная контркультура
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Домашнее задание 2. 
1. Представить национальные модели организационной куль-

туры (США, Японии и Европы) в виде мультимедийной презен-
тации.

2. Представить научный аналитический обзор российской 
модели менеджмента (на выбор студентов).

Домашнее задание 3. Представить научный аналитический 
обзор на темы: «Адаптация иностранной компании к услови-
ям функционирования в принимающей стране», «Особенности 
стиля управления международными компаниями», «Кадровая 
политика международных компаний» (на выбор студентов).

Домашнее задание 4. Представить к обсуждению на семинаре 
доклад на тему «Типы корпоративных культур по Г. Хофстеду».

Семинар 4. Управлениекультурой, изменениями и разви-
тием организации 

Занятие проводится в интерактивной форме — дискуссия  
с проблемными вопросами

Вопросы к семинару
1. Организационная культура и культура менеджмента: вза-

имосвязь и взаимозависимость. 
2. Особенности российской управленческой культуры. 
3. Диагностика управленческой культуры. 
4. Построение профиля культуры организации. 
5. Управление культурой и культурными изменениями в ор-

ганизации.
6. Функционирование организаций как постоянное их из-

менение.
7. Проблема взаимодействия организации со своим соци-

альным окружением. 
8. Необходимость реагирования на изменения, происходя-

щие в окружении. 
9. Взаимоотношения различных организационных уровней 

как источник противоречий и проблем. 
10. Изменение как устранение организационной патологии.
11. Изменения и развитие управления. 
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12. Модели изменений. Мотивирование изменений. 
13. Преодоление сопротивления изменениям. 
14. Понятие и виды инноваций. 
15. Управление инновационным процессом. 
16. Управление функционированием и управление развити-

ем: различное и общее.
Тематика групповых дискуссий

1. Какие ошибки менеджера в межличностном общении мо-
гут провоцировать конфликты?

2. Почему довольно часто рекомендуется участие работни-
ков в управлении переменами?

3. Примеры функциональных и дисфункциональных кон-
фликтов. Какова их роль в развитии организации?

4. Каковы причины и последствия крупных перемен в орга-
низации?

5. Основные причины неудачи начинаний в области пере-
мен в организации.

6. Необходимость проведения STEEP-анализа и SWOT-ана-
лиза при подготовке к изменениям. 

7. Сопротивление людей проводимым изменениям. 
8. Роль организационной культуры в успешном осуществле-

нии любых перемен.
9. Программа введения изменений в организацию.
10. Человеческий фактор и его влияние на протекание инно-

вационных процессов. 
11. Проблемы внедрения инноваций в практику: организа-

ционные, финансовые, психологические и др. 
12. Роль менеджера в ускорении и повышении продуктивно-

сти инновационных процессов.

Индивидуальные (проектные) задания:
1. Управление изменениями в организации.
Природа организационных изменений. Модель плановых ор-

ганизационных изменений. Движущие силы перемен. Необхо-
димость изменений. Сопротивление изменениям и их причины. 
Тактика внедрения изменений.

2. Организационная культура и конфликты.
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Дискуссия-дилемма: Верно ли следующее утверждение 
«Источниками неопределенности ожидаемых условий в разви-
тии предприятия могут служить поведение конкурентов, пер-
сонала организации, технические и технологические процессы  
и изменения конъюнктурного характера».

Темы эссе и рефератов
1. Развитие и кризисы. 
2. Антикризисное управление. 
3. Прогнозирование в менеджменте. 
4. Планирование развития. 
5. Организационное развитие. 
6. Модель плановых организационных изменений. 
7. Сопротивление изменениям. 
8. Управление изменениями: типология изменений. 

Тест
1. Организационные изменения встречают наибольшее сопро-
тивление вследствие:  
а) неправильной последовательности действий  
б) консервативности людей  
в) внешних обстоятельств  
г) недостатка ресурсов для осуществления изменений  

2. Успехи японских корпораций в конкурентной борьбе с амери-
канскими компаниями обусловлены главным образом:  
а) трудолюбием японцев  
б) преимуществами системы организации труда  
в) использованием особенностей национального характера 
японцев при организации бизнес-процессов  
г) мощью японской банковской системы  

3. Трехфазная модель управления изменениями К. Левина (раз-
мораживание — движение — новое замораживание) предпола-
гает необходимость создания у работников ощущения диском-
форта:   
а) при «размораживании» ситуации   
б) при «новом замораживании» ситуации  



92

в) на стадии движения  
г) для облегчения манипулирования  

4. Указать фактор, который не способствует выравниванию на-
пряженности в конфликте:
а) подчеркивание общности с партнером
б) проявление интереса к проблемам партнера
в) техника сочувствия и психологической поддержки
г) принижение партнера, негативная оценка его личности

5. Указать фактор, который способствует выравниванию напря-
женности в конфликте:
а) избежание пространственной близости и контакта глаз с пар-
тнером.
б) обвинения, угрозы, наказания.
в) принижение проблемы.
г) проявление интереса к проблемам партнера

6. Что из перечисленного не является причиной конфликта в ор-
ганизациях:
а) возраст
б) различия в целях
в) нечеткое разделение обязанностей
г) недостаток ресурсов

7. Какой стиль поведения в конфликте целесообразен, когда ре-
шение очевидно и изменить его в Вашу пользу не представляется 
возможным:
а) приспособление
б) уклонение от конфликта
в) совместная деятельность
г) конкурентный стиль

8. Какой стиль поведения в конфликте целесообразен, когда не-
возможно пренебречь интересами ни одной из сторон:
а) приспособление
б) уклонение от конфликта
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в) совместная деятельность
г) конкурентный стиль

9. Какой стиль поведения в конфликте целесообразен, когда ин-
дивид осознает ошибочность своей позиции, а вопрос более ва-
жен для другой стороны, чем для него самого:
а) приспособление
б) уклонение от конфликта
в) совместная деятельность
г) конкурентный стиль

10. Что из перечисленного не является причиной конфликта  
в организациях:
а) возраст
б) различия в целях
в) нечеткое разделение обязанностей
г) недостаток ресурсов

11. Какой стиль поведения в конфликте целесообразен, когда ре-
шение очевидно и изменить его в Вашу пользу не представляется 
возможным:
а) приспособление
б) уклонение от конфликта
в) совместная деятельность
г) конкурентный стиль

12. Какой стиль поведения в конфликте целесообразен, когда не-
возможно пренебречь интересами ни одной из сторон:
а) приспособление
б) уклонение от конфликта
в) совместная деятельность
г) конкурентный стиль

13. Какой стиль поведения в конфликте целесообразен, когда 
индивид осознает ошибочность своей позиции, а вопрос более 
важен для другой стороны, чем для него самого:
а) приспособление
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б) уклонение от конфликта
в) совместная деятельность
г) конкурентный стиль

Домашнее задание 1.
 1. Приведите пример внутриличностного, межличностного, 

внутригруппового и межгруппового конфликтов.
 2. Особую заботу у менеджеров вызывают скрытые конфлик-

ты, которые в любой момент могут превратиться в открытые. 
Признаками скрытых конфликтов являются: 

• холодность и строгая формальность отношений между 
участниками конфликта; 

• многократное рассмотрение одних и тех же вопросов; 
• гнетущая тишина на совещаниях; 
• отсутствие на совещании; 
• нежелание членов группы общаться друг с другом; 
• постоянные ссылки на формальные правила и процедуры 

и др. 
На какой стадии необходимо обнаружение этих симптомов 

для предотвращения серьезного деструктивного конфликта?
3. Вступая в конфликт, люди пытаются получить для себя 

какие-то выгоды. Бертинаско предложил три типа итогов кон-
фликта: 

 — «победитель — побежденный»: одна сторона что-то при-
обретает в ущерб другой (пари); 

 — «победитель — победитель»: обе стороны выигрывают 
(например, повышение зарплаты является выигрышем 
для наемных рабочих и, на первый взгляд, проигрышем 
для организации, так как уменьшаются её ресурсы.Но, 
вместе с тем, организация может выиграть за счет увели-
чения производительности и эффективности труда); 

 —  «проигравший — проигравший»: обе стороны теряют  
в результате конфликта.

 — Приведите примеры для всех предложенных типов кон-
фликтов.
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Домашнее задание 2. Заполните пустые клетки выводами  
о моделях изменений в таблице № 1.

Таблица 1. Модели изменений в организации

Выводы о каждой модели изменений

Выводы

К. Левин
Удобна для изолированных, не слишком трудных 
вопросов. Не следует использовать при слишком 
упрощенных организационных изменениях

Р. Балок  
и Д. Баттен

Дж. Коттер
Эту формулу можно использовать на любой стадии 
изменений для анализа происходящего

Р. Бекхард  
и Р. Харрис
К. Карналл

Модель удобна при последующем анализе неудач. 
Внимание уделяется существующим проблемам, а не 
созданию образа

Д. Надлер  
и М. Ташмен

У. Бриджес
П. Сенге

Сложный процесс реакции на изменения, связанный с 
большой степенью неопределённости

Р. Стейси  
и П. Шоу

Домашнее задание 3. Заполните таблицу № 2. 

Составляющие понятия Характеристика

Конфликт
Скрытый конфликт
Открытый конфликт
Межличностный конфликт
Межгрупповой конфликт
Внутригрупповой конфликт
Внутриличностный конфликт
Вертикальный конфликт
Горизонтальный конфликт
Коммуникационные сети

Продолжение таблицы на стр. 96
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Составляющие понятия Характеристика

Социальные нормы поведения
Регламент поведения в организации
Декодирование информации
Формальная коммуникация
Неформальная коммуникация

Домашнее задание 4. Проведите анализ научно-практических 
подходов предвидения будущего организации.

Домашнее задание 5. 
1. Представить научный аналитический обзор японской мо-

дели организационной культуры (на выбор студентов).
2. Представить научный аналитический обзор американской 

модели организационной культуры (на выбор студентов).
3. Представить научный аналитический обзор европейской 

организационной культуры (на выбор студентов).

Семинар 5. Руководство и лидерство
Занятие проводится в интерактивной форме — дискуссия  

с проблемными вопросами, тестирование
Вопросы к семинару
1. Руководство и лидерство: соотношение понятий. 
2. Лидерство и его источники: власть, авторитет, воля, ин-

теллект, активность позиции. 
3. Нравственно-этическая характеристика лидерства.
4. Процессы формирования и основные составляющие ли-

дерства.
5. Формальные и неформальные аспекты лидерства.
6. Подходы зарубежных ученых к изучению лидерства: ана-

лиз структуры личности менеджера, анализ поведения 
менеджера, анализ структуры личности и поведения ме-
неджера в условиях ситуационности.

7. Концепции лидерского поведения Р.Лайкерта, Р.Блейка  
и Д.Моутон и стили лидерского поведения, выделенные 
на основе их концепций.
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8. Модель ситуационного лидерства Ф.Фидлера. 
9. Гендерные аспекты лидерства. 
10. Проявление лидерства в стиле управления. 
11. Стиль как форма отношений между менеджером и под-

чиненными.
12. Базовые стили лидеров (авторитарный, демократический 

и пассивный), выделенные К.Левиным на основе анализа 
структуры личности менеджеров. 

13. Классификация теорий лидерства. Теория «великих лю-
дей». Поведенческий подход. Понятие стилей руковод-
ства. Теории Д. МакГрегора и Ф. Лайкерта. 

Вопросы для дискуссии:
1. Феномен власти в организации. 
2. Понятие баланса власти. Недостаток и избыток вла-

сти. 
3. Власть руководителя и власть подчиненных. 
4. Позиционная и личная власть. Основания позицион-

ной власти: наказание, вознаграждение, центральное 
положение в компании, видимость, связь с профилем 
организации, традиция, свобода действий, возмож-
ность контроля. 

5. Источники личной власти: экспертиза, харизма, леги-
тимность, отношение к ценностям компании, упор-
ный труд.

6. «Политические» аспекты деятельности менеджера. 
Необходимость учета отношений власти для опти-
мального претворения в жизнь своих идей.

7. Механизмы реализации власти. Принуждение. Поло-
жительные стороны метода принуждения: конкрет-
ность, быстрота исполнения заданий, отсутствие 
дополнительных затрат. Невозможность управления 
сложными процессами и видами деятельности с по-
мощью принуждения. 

8. Власть и прагматическое, утилитарное отношение  
к людям. Умение заручаться поддержкой и приу-
меньшать сложность задания. Метод убеждения, не-
обходимость выработки и отстаивания аргументов  
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в процессе убеждения подчиненных. Приобщение 
работников к глобальным целям организации по-
средством метода убеждения.

Контрольные вопросы:
1. Приведите определения понятия «власть».
2. Перечислите формы власти.
3. Какие Вы знаете методы успешного использования власти?
4. Сформулируйте определение понятия «партнерство».
5. Какие Вы знаете модели формирования партнерских от-

ношений?
6. Раскройте сущность основных теорий руководства. 
7. В чем заключаются основные особенности функциональ-

ного подхода к руководству? 
8. Чем вызвано делегирование полномочий? Какие права  

и обязанности можно делегировать? 
9. Как Вы можете прокомментировать правило делегирова-

ния полномочий «остерегайтесь обезьян»? Как соотно-
сятся между собой власть и влияние? 

10. Назовите основные стратегии реализации власти. Дайте 
определение понятия «стратегическое мышление».

11. Какие типы подчиненных Вы можете назвать?
12. В чем суть делегирования полномочий?
13. Перечислите принципы делегирования полномочий.
14. Назовите концепции лидерства.
15. Какие способы воздействия на подчиненных Вы знаете?
16. Сформулируйте определение понятия «стиль руковод-

ства».
17. Назовите признаки классификации стилей руководства.
18. Какие факторы влияют на стиль руководства?
19. Какие Вы знаете научные подходы к формированию сти-

лей руководства?
20. Назовите причины, которые приводят к смещению ба-

ланса власти в сторону подчиненных.
21. Обоснуйте положительные и отрицательные стороны 

власти, основанной на принуждении и вознаграждении.
22. Сформулируйте основные направления вознаграждения 

подчиненных.
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Контрольный тест №1. Процесс управления
1. Кзамкнутому циклу управления не относится:
а) анализ принимаемого решения;
б) принятие управленческого решения;
в) реализация принятого решения;
г) контроль.

2. Какова роль координации в процессе управления?
а) формировать структуру организации;
б) распределять полномочия между отделами;
в) обеспечивать взаимодействие и согласованность звеньев;
г) обеспечивать связь между подразделениями.

3. На чем основываются экономические методы управления?
а) на материальных интересах объектов управления;
б) на воздействии на социальные условия работающих;
в) на законодательных и нормативных актах;
г) на хозяйственном расчете.

4. На чем основываются социально-психологические методы 
управления?
а) на материальном интересе работников;
б) на законодательных и нормативных актах;
в) на морально-психологическом климате;
г) на воздействии на сознание и социальные условия работы.

5. На чем основываются административные методы управления?
а) на законодательных и нормативных актах;
б) на экономических интересах работников;
в) на воздействии на социальные условия работников;
г) на штрафных санкциях.

6. Какие из методов управления базируются на власти, дисци-
плине и ответственности?
а) организационно-административные;
б) социально-психологические;
в) экономические;
г) маркетинговые.
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7. Выберите один или несколько верных вариантов ответа:
Лучшая власть — это власть:
а) должности;
б) коллектива;
в) авторитета;
г) администрации.

8. Выберите один или несколько верных вариантов ответа:
Современные теории лидерства основаны на подходе:
а) с позиции личных качеств;
б) поведенческом;
в) адаптивном;
г) ситуационном.

9. Выберите один или несколько верных вариантов ответа:
Максимальную заботу о производстве и минимальную заботу  
о людях предполагает стиль управления:
а) авторитарный;
б) либеральный;
в) демократический;
г) ситуационный.

10. Выберите один или несколько верных вариантов ответа:
Препятствия к эффективному делегированию полномочий:
а) отсутствие способности руководить;
б) доверие к подчиненным;
в) уверенность в том, что подчиненные выполнят задание лучше;
г) боязнь риска.

Контрольный тест № 2. Власть и руководство
1. Какое определение соответствует понятию «власть»?
а) поведение одного лица, которое вносит изменения в поведе-
ние другого;
б) манера поведения руководителя по отношению к подчинен-
ным, направленная на оказание на них влияния и побуждение их 
к достижению целей организации;
в) возможность влиять на поведение других лиц.
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2. Можно ли сказать, что харизматический лидер — это человек, 
наделенный в глазах его последователей авторитетом, основан-
ным на исключительных качествах его личности: мудрости, ге-
роизме, «святости»:
а) да;
б) нет.

3. В каких случаях из перечисленных ниже следует применять 
либеральный или пассивный стиль руководства?
а) ликвидация аварий;
б) начальная стадия формирования коллектива;
в) различный интеллектуальный уровень сотрудников;
г) различный уровень образования сотрудников;
д) в армии;
е) в творческих коллективах;
ж) приблизительно одинаковый уровень образования сотруд-
ников.

4. Какой стиль лучше применять в творческих, научных коллек-
тивах с высокой мотивацией к работе при хорошо отлаженном 
производственном процессе?
а) либеральный или пассивный;
б) жесткого администрирования.

5. Как следует ставить перед подчиненными задачи в случае еди-
ноличного принятия решений?
а) надо ставить частичные задачи;
б) цели следует определять совместно с сотрудниками.

6. Для того чтобы иметь власть, основанную на вознаграждении, 
следует:
а) иметь систему жесткого контроля;
б) располагать определенными ресурсами;
в) хорошо знать потребности подчиненных.
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7. Верно ли, что теория МакГрегора (X и Y) формирует лишь два 
взгляда на управление — авторитарный и демократический?
а) да;
б) нет.

8. Можно ли определить стиль руководства как манеру поведе-
ния руководителя по отношению к подчиненным, направленную 
на оказание на них влияния и побуждение к достижению целей 
организации?
а) да;
б) нет.

9. Можно ли считать либеральный стиль управления наиболее 
эффективным в трудовых коллективах с высокой мотивацией 
подчиненных к работе?
а) да;
б) нет.

10. Какие действия соответствуют стилю руководства «приказа-
ние»?
а) постановка задачи;
б) разъяснение выполнения;
в) контроль.

Контрольный тест №3. Власть и лидерство
1. Лидерство — это:
а) отношение к человеку и влияние на него;
б) стандартный набор характеристик;
в) способность оказывать влияние;
г) нет верного ответа.

2. Влияние — это:
а) манера поведения руководителя по отношению к подчиненным;
б) поведение одного лица, которое вносит изменения в поведе-
ние другого;
в) верно (а+б);
г) нет верного ответа.
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3. Обычно выделяют следующее число форм власти:
а) 4;
б) 5;
в) 6;
г) 7.

4. Форма власти, при которой работник выполняет рекоменда-
ции начальника потому, что так принято, называется:
а) традиционной;
б) законной;
в) верно (а+б);
г) нет верного ответа.

5. Ранние реципиенты — это:
а) лидеры, создавшие новшество;
б) руководители, первыми купившими новшество;
в) нет верного ответа;
г) предприниматели, первыми освоившие новшество.

6. Авторами «управленческой решетки» являются:
а) Портер и Лоулер;
б) Блейк и Мутон;
в) Мескон и Хедоури;
г) Альберт и Тейлор.

7. Дуглас МакГрегор опубликовал свою точку зрения на биопо-
лярность мнений о том, как надо управлять людьми, в году:
а) 1950;
б) 1960;
в) 1970;
г) 1980.

8. Книга, в которой опубликованы «Теория Х» и «Теория У», на-
зывается:
а) «Научная организация труда»;
б) «Роли человеческого и группового факторов»;
в) «Человеческая сторона предприятия»;
г) «Стили руководства».
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9. «Теория Х» предполагает, что:
а) работа так же естественна, как игра для ребенка;
б) средний человек стремится к ответственности;
в) средний человек предпочитает, чтобы им руководили, он из-
бегает ответственности;
г) верно (а+б).

10. «Теория У» предполагает, что:
а) человек может осуществлять самоуправление и самоконтроль;
б) награда — результат, связанный с достижением цели;
в) человека следует принуждать, контролировать, угрожать на-
казанием для достижения цели организации;
г) верно (а+б).

Контрольный тест № 4. Авторитет и лидерство
1. Что такое стиль управления?
а) профессиональная деятельность менеджера;
б) методы управления менеджера;
в) неукоснительное соблюдение правил, принятых в организа-
ции;
г) привычная манера поведения по отношению к подчиненным.

2. Регуляцию межличностных отношений в группе призван осу-
ществлять _________________.

3. Регуляцию официальных отношений группы как некоторой 
социальной организации осуществляет _________________.

4. К теориям происхождения лидерства относят:
а) «теорию черт»;
б) «ситуационную теорию лидерства»;
в) системную теорию лидерства;
г) все перечисленные.
5. Лидером в концепции ценностного обмена Р.Л. Кричевского 
является:
а) тот, у кого в наличии влияние более высокого уровня;
б) тот, кого изберут лидером в данное время и в другой раз;
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в) тот, кому свойственны инициативность, общительность, чув-
ство юмора, энтузиазм, уверенность, дружелюбие;
г) тот, в ком в наиболее полном виде представлены такие каче-
ства, которые особенно значимы для групповой деятельности.

6. Способность и возможность оказывать воздействие на поведе-
ние и деятельность других людей называют __________________.

7. Назовите компонент власти, который предполагает прямое 
ущемление существенных интересов личности:
а) насилие;
б) право;
в) авторитет;
г) страх.

8. Авторитет — это:
а) добровольное принятие подчиненным и руководителем тех 
или иных ограничений;
б) прямое ущемление существенных интересов личности;
в) поведение одного индивида, которое вносит изменения в по-
ведение, отношения, ощущения другого индивида;
г) способность влиять на деятельность других людей, не прибе-
гая ни к праву, ни к насилию.

9. Выберите один или несколько верных вариантов ответа:
Основные действия менеджера при наличии в организации ли-
дера неформальной группы, оказывающей отрицательное влия-
ние на выполнение целей организации:
а) уволить лидера неформальной группы;
б) привлечь лидера неформальной группы на свою сторону;
в) уволить всех членов неформальной группы;
г) вести работу по сближению целей организации и целей не-
формальной группы.

10. Неформальные группы возникают:
а) в результате реорганизации;
б) при создании новой структуры;
в) спонтанно;
г) по воле руководства.
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Контрольный тест №5. Власть, лидерство, полномочия
1. Два главных типа основ власти включают в себя:
а) личные качества и занимаемое должностное положение;
б) должностное положение и формальные властные полномо-
чия;
в) личные качества и формальные властные полномочия;
г) ничего из вышесказанного.

2. Лидер:
а) в принципе ничем не отличается от менеджера;
б) использует в работе меры принуждения; 
в) использует свое влияние, чтобы придать деятельности людей 
нужное направление;
г) нуждается в наделении официальными властными полномо-
чиями.

3. Исследование проблемы лидерства направлено в основном на:
а) выявление факторов эффективности лидера;
б) определение совокупности качеств, необходимых эффектив-
ному лидеру;
в) выявление характерного поведения, свойственного лидерам;
г) всё вышесказанное.

4. Соотнесите определения 1) «власть» и 2) «полномочия»:
а) ограниченное право использовать ресурсы организации и на-
правлять усилия ее работников на выполнение задач;
б) реальная способность и возможность руководителя действо-
вать или влиять на сложившуюся ситуацию;
в) реальная способность и возможность руководителя действо-
вать или влиять на подчиненных;
г) термины «власть» и «полномочие» имеют одинаковое опреде-
ление;
д) нет правильного определения.

5. Какое из определений отражает смысл понятия «власть»?
а) способность какого-либо лица влиять на поведение других  
с целью подчинить себе;
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б) эффективная передача своей точки зрения;
в) безоговорочное подчинение и выполнение другими лицами 
приказов одного лица.

6. Что не относится к власти личности?
а) экспертная власть;
б) власть ресурсов;
в) власть примера (харизма);
г) традиционная (законная) власть.

7. Способность оказывать влияние на отдельные группы и лич-
ности и направлять их способности на достижение цели органи-
зации — это:
а) лидерство;
б) власть;
в) убеждение;
г) влияние.

8. Какой из ниже перечисленных стилей лидерства не существу-
ет?
а ) авторитарный;
б) тоталитарный;
в) демократический;
г) либеральный.

9. Как называется теория, определившая 3 системы, влияющие 
на поведение лидера?
а) теория Шейна;
б) теория Харриса и Мора;
в) теория Фидлера.

10. Способность человека вести за собой других людей для до-
стижения конкретных целей называется:
а) власть;
б) авторитет;
в) лидерство;
г) управление.
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11. Что является причиной, препятствующей делегированию 
полномочий:
а) подчиненные могут использовать свои знания и опыт, расти  
и совершенствоваться
б) руководитель может выполнить большой объем работы
в) руководитель, опасается, что подчиненные выполнили работу 
настолько хорошо, что это подорвет его авторитет
г) руководитель сможет сосредоточится на стратегии и не будет 
распылять свое внимание на решении оперативных задач

12. Делегирование полномочий можно определить как:
а) процесс, при котором руководители поручают часть своих 
прав людям, ответственным перед ним, тем самым, преумножая 
свою власть
б) способ побуждения людей для достижения поставленной цели
в) совокупность работников аппарата управления, которые на-
ходятся на одном управленческом уровне
г) разработка планов на перспективу

13. Какая главная функция управления определяется как при-
нуждение и ограничение:
а) мотивации
б) контроль
в) планирование
г) координация

14. Что из предложенного не является стилем руководства:
а) либеральный
б) демократический
в) холерический
г) авторитарный

15. Суть делегирования состоит:  
а) в установление приоритетов  
б) передаче властных полномочий вниз и принятии их менедже-
ром низшего звена  
в) передаче ответственности на более низкий уровень управления  
г) в доверии к своим подчиненным  
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16. Какой функцией менеджмента является делегирование пол-
номочий?
а) общей
б) специфической
в) социально-психологической
г) связующей

17. Руководитель исследовательской организации опираетсяпре-
имущественно на следующие формы власти. Выделите наибо-
лееприоритетную форму власти для данного руководителя.
а) харизма  
б) власть, основанная на вознаграждении  
в) власть, основанная на принуждении  
г) экспертная власть  

Контрольный тест № 6
1. Авторитарное руководство подразумевает мотивирование со-
трудников преимущественно при помощи:
А) делегирования полномочий
Б) материальных стимулов
В) угрозы наказания

2. В обыденной жизни термины «власть» и «полномочия» часто 
используются как синонимы. На самом деле, это разные вещи.  
С вашей точки зрения, по отношению к полномочиям власть:
А) является причиной
Б) выступает следствием
В) это несоотносимые друг с другом понятия

3. В каких случаях говорят о формальном лидерстве?
А) если окружающие не признают право на лидерство в то вре-
мя, как сама личность стремится на ведущие роли
Б) процесс влияния на людей с позиции занимаемой в организа-
ции должности
В) стереотип восприятия, который закрепляется за личностью, 
которая выступала лидером в одной ситуации, но уже в другой 
не является таковым
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4. В организации - явные финансовые проблемы. Но Вы, как ру-
ководитель, стремитесь сохранить команду. Какие действия ско-
рее всего предпримите?
А) уволите наименее профессиональных сотрудников, увеличив 
нагрузку на остальных
Б) уменьшите заработную плату на период кризиса и информи-
руете персонал компании о причинах и путях решения проблем
В) замените часть сотрудников новыми, менее квалифицирован-
ными и, соответственно, с низкой заработной платой

5. В постоянном контроле и поддержке руководителя нуждают-
ся, в первую очередь:
А) самостоятельные сотрудники
Б) неопытные сотрудники
В) все сотрудники

6. В чем заслуга Гиппократа в психологии?
А) впервые выделил типы темперамента
Б) написал клятву для врачей
В) ввел понятия «экстраверсия» и «интроверсия»

7. Вас приняли на руководящую работу в уже сложившийся кол-
лектив. Среди членов группы есть признанный лидер - опытный, 
квалифицированный сотрудник, которому доверяют и зачастую 
обращаются и по служебным, и по личным вопросам. Как лучше 
выстраивать отношения «руководитель-подчиненный» с этим 
человеком?
А) постараться сразу ликвидировать конкурента даже с помо-
щью запрещенных приемов, например, при случае подвергнуть 
сомнению его квалификацию в присутствии других
Б) наладить дружеские отношения с этим человеком даже, если 
это не соответствует Вашему стилю управления
В) выявить степень и направленность влияния лидера; в случае, 
если лидерство способствует сплоченности группы и ориента-
ции на достижение цели (результата работы), следует устано-
вить и стремиться укрепить формальные и неформальные отно-
шения с признанным лидером
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8. Вы как руководитель поручили задание одному из членов 
группы. Каждый вечер перед уходом с работы Вы дотошно рас-
спрашиваете этого сотрудника, как идут дела. Каковы послед-
ствия Ваших действий?
А) задание будет выполнено в срок и с гарантированным каче-
ством
Б) задерганный сотрудник, если качество его работы не устроит, 
скорее всего, постарается переложить на Вас ответственность  
за неудовлетворительные результаты
В) другие члены группы, видя демонстрируемый руководителем 
стиль управления, вряд ли станут проявлять активность и будут 
ожидать Ваших указаний

9. Выберите ситуации, когда отсутствие лидера не влияет на ре-
зультаты работы группы (при необходимости выберите два от-
вета):
А) высококвалифицированный, опытный сотрудник, если толь-
ко он не сталкивается с новыми задачами, не нуждается в дирек-
тивном руководстве
Б) высокая конкуренция среди сотрудников организации, зани-
мающих одинаковые должности
В) сплоченный коллектив, члены которого ориентированы  
на достижение результата, атмосфера поддержки и сотрудни-
чества

10. Выбор стиля управления, на ваш взгляд, должен зависеть  
от (отметьте несколько факторов):
А) требований высшего руководства
Б) особенностей производственной задачи
В) особенностей подчиненных
Г) специфики организационной культуры
Д) привычной модели поведения руководителя

11. Групповое принятие решений всегда предпочтительней ин-
дивидуального:
А) нет
Б) да
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12. Групповое решение проблемы целесообразно, когда:
А) необходимо как можно скорее найти подходящие варианты  
и сделать выбор
Б) существует много различных мнений по проблеме
В) решение затрагивает интересы многих людей

13. Делегированием принято называть:
А) передачу полномочий подчиненным
Б) командную работу
В) смену должностных обязанностей

14. Действительно ли нужны лидеры (при необходимости выбе-
рите два ответа)?
А) да, они объединяют вокруг себя людей и способны добиться 
заданного результата
Б) присутствие или отсутствие лидера в группе ничего не решает
В) в некоторых случаях лидеры действительно не нужны

15. Для руководителей какого уровня управления в большей сте-
пени необходимы технические навыки, прежде всего:
А) высшего уровня управления
Б) всех уровней управления
В) среднего уровня управления
Г) низового уровня управления

16. Заменители лидерства: что это такое?
А) особенности работы, организации или подчиненных, способ-
ные заменить поведение лидера
Б) должностные лица с властными полномочиями, которые спо-
собны организовать и направить усилия группы на достижение 
результата
В) конкуренты признанного группой лидера внутри группы

Контрольный тест №7
1. Значение слова «лидер» происходит от:
А) древнегреческого слова
Б) английского слова
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В) немецкого слова
Г) латинского слова

2. Источником экспертной власти являются:
А) знания и опыт специалиста
Б) харизма личности
В) занимаемая должность

3. Как называется наука, изучающая личность?
А) психология
Б) имеджелогия
В) персонология

4. Как соотносятся понятия «организационная культура» и «со-
циально-психологический климат (СПК) организации»?
А) они полностью совпадают
Б) понятие «организационная культура» шире, чем СПК органи-
зации
В) понятие СПК организации шире, чем организационная куль-
тура

5. Какая из предложенных ниже последовательностей шагов 
предпочтительней при принятии решения в сфере управления 
персоналом):
А) формулировка проблемы, разработка альтернатив, выбор 
наилучшей из альтернатив
Б) анализ альтернатив, выбор наилучшей из альтернатив, согла-
сование выбранной альтернативы с коллективом
В) формулировка проблемы, выбор приемлемой альтернативы, 
обсуждение выбранной альтернативы
Г) анализ альтернатив, обсуждение альтернатив в коллективе, 
выбор альтернативы
Д) разработка альтернатив, анализ альтернатив, выбор наилуч-
шей из альтернатив

6. Какими приемами возможно стимулировать работу команды 
с целью достижения требуемых результатов?
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А) развивать конкуренцию среди сотрудников подразделения
Б) выяснять причины неудовлетворительных результатов и вы-
носить административные наказания
В) применять принципы материального и морального возна-
граждения за достигнутые результаты; но при оценке индивиду-
ального вклада учитывать командные результаты

7. Какое из приведенных определений лидерства кажется Вам са-
мым точным:
А) лидерство – это способность влиять на других
Б) лидерство – это оказать давление на других ради достижения 
собственных целей
В) лидерство – это абсолютная диктатура власти одного челове-
ка над другими

8. Какому из стилей лидерства соответствуют данные характери-
стики: отсутствие коллегиальности в принятии решений; огра-
ничение доступа к информации; отсутствие права на ошибку?
А) «частичная» демократия
Б) партнерство
В) диктатура
Г) преобразующее лидерство

9. Какому термину соответствует следующее определение: «Бли-
жайший побудительный мотив человеческой деятельности, 
определяющий способ и характер последней»?
А) цель
Б) идеал
В) ценность

10. Какой из ниже перечисленных пунктов не относится к факто-
рам сравнительного анализа японского и западноевропейского 
менталитета, проведенного С.Йошимури?
А) мир и его восприятие
Б) верования
В) природа и судьба
Г) поведение
Д) социальные отношения
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11. Какой из приведенных терминов характеризует процесс 
включения человека в систему общественных социальных отно-
шений, приобретения им социальных качеств для самостоятель-
ной деятельности?
А) личность
Б) индивид
В) индивидуальность

12. Какой из приемов менее всего эффективен в борьбе со стрес-
сом нехватки времени:
А) делегирование
Б) корректировка нагрузки (в том числе путем обращения к ру-
ководству)
В) установление приоритетов
Г) тщательное планирование времени
Д) работа сверх установленного времени

13. Какой стиль управления характеризуется такими особенно-
стями: жесткое единоличное принятие руководителем всех ре-
шений; жесткий контроль за выполнением решений с угрозой 
наказания; отсутствие интереса к личности работника?
А) демократический
Б) авторитарный
В) попустительский
Г) ситуативный

14. Какой трудовой коллектив считается «полнокровным»?
А) в котором сильно влияние официальных структур
Б) в котором сильно влияние неформального лидера
В) в котором гармонично взаимодействуют официальные и нео-
фициальные структуры

15. Какой фактор повиновения не входит в систему Милграма?
А) семья
Б) религиозная принадлежность
В) награды
Г) восприятие власти
Д) институциональная власть (школы, университеты)
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16. Какую из предложенных моделей поведения руководителя вы 
можете назвать «ориентированной на задачу»?
А) руководитель представляет проблему, выслушивает предло-
жения и принимает решение
Б) руководитель устанавливает рамки и просит группу принять 
пешение
В) руководитель принимает решение и объявляет о нем

Контрольный тест № 8
1. Количественный состав резерва молодых сотрудников с ли-
дерским потенциалом формируется по критерию максимиза-
ции: лучше включить в список двух кандидатов без лидерского 
потенциала, чем упустить одного с потенциалом. Верно ли вы-
сказывание:
А) да;
Б) нет;
В) иногда.

2. Команда будет работать максимально эффективно, если:
А) она имеет постоянного лидера
Б) она состоит из людей со схожими психологическими особен-
ностями
В) члены команды доверяют друг другу

3. Компромисс - это:
А) разрешение конфликта в пользу одной из сторон
Б) разрешение конфликта с обоюдной выгодой
В) обмен уступками для достижения соглашения

4. Которая из моделей относится к ситуационному лидерству?
А) превосходящие интеллектуальные дарования предоставляют 
личности выдающееся положение, рано или поздно приводящие 
к лидерству
Б) подход, согласно которому воздействие на группу осущест-
вляется через механизм подражания, принятия членами группы 
ценностей лидера благодаря притягательности этого человека, 
его харизме
В) «лидер – функция ситуации»
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5. Кто ввел классификацию личности по темпераменту?
А) Н.Лемэтр
Б) А.Ф.Лазурский
В) Б.Теплов
Г) К.Юнг
Д) Гиппократ
Е) Д.Шелдон

6. Кто впервые классифицировал личности по темпераменту?
А) Гиппократ
Б) К.Г.Юнг
В) Д.Шелдон

7. Кто из перечисленных ниже ученых не занимался исследова-
ние типологии личности?
А) Теплов Д.
Б) Кейрси Д.
В) Гиппократ
Г) Юнг К.
Д) Кант И.

8. Кто из психиатров ХХ века ввел понятия «Экстраверсия»  
и «Интраверсия»?
А) К.Г.Юнг
Б) Э.Фромм
В) Гипократ

9. Кто из ученых ввел понятия «интроверт» и «экстраверт»
А) К.Г.Юнг
Б) Гиппократ
В) Д.Шелдон

10. Кто является автором работы «Бегство от свободы», в кото-
рой говорится о различии двух типов власти: иррациональной  
и рациональной?
А) Ш.Фурье
Б) Р.Оуэн
В) Э.Фромм
Г) Х.Дельгадо
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11. Материальное поощрение может существенно улучшить мо-
тивацию труда. Для увеличения его эффективности желательно:
А) сохранять размер полученной сотрудником премии в тайне 
от его коллег
Б) объяснять критерии начисления каждому при выдаче денеж-
ных сумм наедине
В) публично и заранее объявлять критерии оценки результатов 
деятельности

12. Менеджмент и лидерство: в каком соотношении находятся 
эти сферы деятельности?
А) полностью совпадают
Б) совершенно разные сферы
В) лидерство должно быть составной частью менеджмента

13. Может ли лидерство быть негативным с точки зрения груп-
повых целей?
А) да
Б) нет
В) лидерство вообще не оказывает влияния на достижение груп-
повых целей

14. Может ли лидерство нанести ущерб организации?
А) если в организации отсутствует лидер, это негативно сказы-
вается на результатах работы коллектива
Б) может, если речь идет о деструктивном лидерстве, когда дея-
тельность лидера расходится с целями организации
В) в случае, если неформальный лидер и менеджер (руководи-
тель подразделения) – конфликтующие стороны, следует своев-
ременно сделать выбор

15. На ваш взгляд, женщине - руководителю легче добиться вли-
яния и получить авторитет:
А) в группе, где большинство сотрудников – женщины
Б) в группе, где большинство сотрудников – мужчины
В) если она попытается вести себя по-мужски в смешанном  
по половому составу коллективе
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16. Наказывать и критиковать сотрудников, по мнению специа-
листов, следует:
А) чаще, чем поощрять
Б) реже, чем поощрять
В) в зависимости от действий сотрудников

 
 Контрольный тест № 9

1. Не каждый из нас является лидером. Будет ли верным считать, 
что лидер - это особенный человек?
А) нет, это обычный человек, но умеет в лучшем свете предста-
вить все свои достоинства
Б) у этого человека особенно развиты определенные качества
В) да, этот человек обладает особым даром и притягательной 
силой

2. Необходимость в руководстве деятельностью сотрудников 
особенно остро ощущается в ситуациях, когда они (отметить две 
ситуации):
А) способны и хотят работать
Б) способны, но не хотят работать
В) не способны, но хотят работать

3. Один из сотрудников отдела, довольно компетентный специа-
лист, считал возможным перебивать во время совещаний руко-
водителя, скептически высказываться по поводу тех или иных 
инициатив. Иногда высказывал очень дельные соображения. 
После нескольких подобных инцидентов стало ясно, что необхо-
димы кардинальные меры. Какое решение следует принять руко-
водителю, чтобы не ослабить потенциал команды и «сохранить 
лицо»?
А) уволить чересчур амбициозного сотрудника
Б) переговорить с ним наедине, выяснить причину такого пове-
дения и сделать серьезное предупреждение о недопустимости 
подобного
В) предложить этому сотруднику место работы в филиале, что-
бы не сталкиваться с ним, но сохранить в своей команде специ-
алистов
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Г) предложить всем сотрудникам высказывать свои соображе-
ния в конце совещаний или письменно по адресу электронной 
почты руководителя. Выносить на следующие совещания самые 
острые вопросы

4. Основная задача организации труда руководителя:
А) экономия рабочего времени
Б) формирование критериев оценки деятельности руководителя
В) осуществление систематического контроля за его деятельно-
стью

5. Основная причина внимания к командным формам организа-
ции деятельности – это:
А) удовольствие
Б) повышение результативности
В) экономия времени
Г) экономия человеческих ресурсов
Д) возможность синергии

6. Основные принципы предпринимательской организационной 
культуры можно сформулировать, как:
А) самостоятельность и конкуренция
Б) порядок и рациональность
В) творчество и солидарность

7. Отношения между сотрудниками одного подразделения, под-
чиненных одному начальнику, называются:
А) функциональными
Б) линейными
В) дивизиональными
Г) параллельными

8. Отличительной особенностью менеджмента, основанного  
на поддержке инициатив сотрудников, является:
А) четкое разделение обязанностей
Б) постоянный контроль работы
В) совместное принятие решений
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9. Почему прозорливость, видение считают основным качеством 
лидера?
А) именно это способность притягивает последователей лидера, 
если они не обладают таким потенциалом
Б) дальновидные лидеры могут определить ориентиры, к кото-
рым людям следует стремиться, чтобы удовлетворить свои по-
требности
В) на самом деле лидеру присущи многие качества, среди кото-
рых выделить главное почти невозможно

10. При бюрократической организационной культуре руковод-
ство основано на:
А) авторитете и признании
Б) должностной власти
В) сотрудничестве

11. При либеральном стиле руководства:
А) работники не могут положиться на компетенцию руководи-
теля
Б) работники вольны сами принимать решения
В) власть сконцентрирована в руках единоличного руководителя
Г) руководитель стремится принимать решения, согласуя их  
с мнениями и потребностями работников

12. Референтная власть основана на:
А) подчинении
Б) идентификации
В) интернализации

13. Руководитель может по-разному распоряжаться своим вре-
менем. Но в любом случае рабочий день нуждается в планирова-
нии. На ваш взгляд, целесообразно планировать заранее:
А) больше половины рабочего времени
Б) примерно треть рабочего времени
В) весь рабочий день
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14. Сложившаяся организационная культура не соответствует 
новым требованиям рынка. Необходимо изменить ее, как можно 
быстрее, и с наименьшими потерями. Какие из предложенных 
способов, на ваш взгляд, будут наиболее эффективны?
А) введение системы штрафов за нарушение правил и корпора-
тивных стандартов поведения
Б) провоцирование конфликтных ситуаций для выявления и из-
менения привычных моделей поведения
В) замена большей части сотрудников новыми

15. Согласно теории «управленческой решетки» Блейка-Мотто-
на, наилучшим стилем руководства является стиль 9,9 (группо-
вое руководство):
А) нет
Б) да

16. Стэнли Милграм в 1974 году провел ряд экспериментов с це-
лью?
А) изучения повиновения и подчинения власти
Б) изучения теории мотивации
В) изучения влияния научной организации труда на производи-
тельность
Г) изучения влияния неформального лидера на группу
Д) изучения влияния общества на организационную культуру

17. Темперамент – это:
А) устойчивое качество или склонность человека вести себя 
определенным образом в разнообразных ситуациях
Б) совокупность индивидуальных особенностей личности, ха-
рактеризующих динамическую и эмоциональную сторону ее де-
ятельности, а также поведение
В) включение человека в систему общественных социальных 
отношений, приобретение им социальных качеств для самосто-
ятельной деятельности, которые наделяют его новыми субъек-
тивными характеристиками – он становится личностью
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Контрольный тест № 9
1. Теория ситуационного лидерства Херси-Бланшара в качестве 
основных параметров ситуации рассматривает:
А) отношения между людьми, срочность задания, зрелость кол-
лектива
Б) значимость задания, отношения между людьми, зрелость кол-
лектива
В) срочность задания, зрелость коллектива, значимость задания
Г) отношения между людьми, зрелость коллектива, срочность 
задания
Д) значимость задания, отношения между людьми, срочность 
задания

2. Термин «демократия» используется по отношению ко многим 
явлениям. Главной особенностью демократического стиля руко-
водства, на ваш взгляд, является:
А) самоуправление сотрудников
Б) поощрение сотрудников
В) свободный режим рабочего дня

3. Типичные ошибки руководителей приводят к промахам  
и ослаблению лидерских позиций. Выделите из перечня поступ-
ки, которые содействуют возникновению проблем. При ответе  
на вопросы выберите вариант ДА или НЕТ. Поступок: руководи-
тель пересмотрел один из этапов проекта, над которым работа-
ла команда, т.к. его беспокоит, что могли быть упущены важные 
детали.
А) да
Б) нет

4. Типичные ошибки руководителей приводят к промахам  
и ослаблению лидерских позиций. Выделите из перечня поступ-
ки, которые содействуют возникновению проблем. При ответе  
на вопросы выберите вариант ДА или НЕТ. Поступок: на от-
крытую в компании вакансию был принят родственник одного  
из сотрудников, минуя результаты конкурса и собеседований.
А) да
Б) нет
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5. Типичные ошибки руководителей приводят к промахам  
и ослаблению лидерских позиций. Выделите из перечня поступ-
ки, которые содействуют возникновению проблем. При ответе  
на вопросы выберите вариант ДА или НЕТ. Поступок: по иници-
ативе коллектива в середине рабочего дня, в пятницу происходят 
продолжительные чайные церемонии. Руководитель не препят-
ствует подчиненным, а иногда и сам принимает в них участие.
А) да
Б) нет

6. Форма и размер поощрения должны зависеть в первую оче-
редь от (отметить два фактора):
А) возможностей организации
Б) желания руководителя
В) интересов сотрудника

7. Чем лидерство кардинально отличается от управления?
А) лидерство предполагает наличие в организации последовате-
лей, а не подчиненных
Б) это схожие понятия, практически нет различий
В) управление не может существовать без лидерства

8. Что лежит в основе поведения человека?
А) потребности
Б) ценности
В) мотив

9. Что означает выражение «быть над схваткой»?
А) невмешательство руководителя в межличностные отношения 
подчиненных
Б) демонстрация объективности, беспристрастной позиции  
в отношении явлений, фактов
В) пассивная позиция человека, устранившегося от участия в ре-
шении проблем

10. Что первоначально означало слово «менеджмент» в англий-
ском языке?
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А) рука
Б) умение объезжать лошадей, править ими
В) умение управлять людьми, править ими

11. Что такое харизма?
А) сверхъестественная сила
Б) самое важное качество для лидера
В) способность влиять на окружение, основанная на притяга-
тельной силе личности, и вдохновлять на серьезные решения

12. Что такое эффект «привлекательности» лидера?
А) наделение личности свойствами, вызывающими преклонение 
и веру в его возможности
Б) выбор одного лидера для продвижения его по службе и при-
дание ему официального статуса
В) формирование «привлекательного» имиджа лидера

13. Что является обязательным атрибутом лидера?
А) властные полномочия, руководящая должность
Б) наличие последователей, окружение
В) беспрекословное подчинение со стороны других членов группы

14. Что является основным условием конструктивного взаимо-
действия в группе?
А) наличие объединяющей ситуации или идеи
Б) высокий уровень доходов
В) система пожизненного найма

15. Эффективное управление организацией возможно, если:
А) руководитель одновременно является лидером
Б) помимо руководителя в коллективе есть лидер
В) в коллективе нет лидера, но есть руководитель

16. Эффективность и мотивация труда при рутинной работе:
А) чаще улучшаются
Б) чаще ухудшаются
В) остаются неизменными
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Тренировочные задания
1. Определите тип общения руководителя с подчиненными, 

если они обладают следующими характеристиками:
а) не могут выполнить работу и не хотят брать на себя ответ-

ственность;
б) хотят взять на себя ответственность, но не в состоянии вы-

полнить работу;
в) могут выполнить работу, но не хотят;
г) могут и хотят выполнить работу.

2. Обоснуйте Ваши действия по отношению к названным 
подчиненным. Действия включают:

а) постановку задачи;
б) разъяснение выполнения;
в) контроль.

3. Составьте план беседы с секретарем в случае, если Вам не-
обходимо составить и отправить письмо поставщику А., с кото-
рым Вы имели беседу накануне. 

4. Сообщите подчиненному о допущенных ошибках.

Задание 1. Способы руководства людьми
1). В практике менеджмента известны два основных способа 

руководства людьми: через прямое использование власти или 
через отказ от нее.

Вопросы:
1. Какой способ управления сотрудниками фирмы вы счита-

ете предпочтительным: приказывать или советоваться с подчи-
ненными, как эффективнее решить ту или иную проблему? По-
ясните свой выбор.

2. В чем вы видите преимущества неформального управления 
по сравнению с директивным?

2). Злоупотребление властью. Руководящая должность дает 
возможность не только делать что-то, но и препятствовать че-
му-то. В действительности многие должности предоставляют 
своим обладателям больше прав запрещать, чем разрешать. Ор-
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ганизации построены таким образом, что отдельные работни-
ки или отделы выполняют функции «клапана» — выполнение 
работы без проявления инициативы или нововведений. Неко-
торые работники с целью привлечения к себе внимания подда-
ются соблазну «перекрыть клапан», то есть злоупотребить своей 
властью (почти у любого работника выполняющего регулярные 
обязанности, иногда возникает желание злоупотребить властью, 
что может выражаться в отказе сделать что-то без должных ос-
нований.Например, продавец в магазине может отказаться по-
искать более свежий продукт за прилавком).

Вопросы:
1. Руководящая должность дает возможность не только де-

лать что-то, но и препятствовать чему-то. С чем это свя-
зано?

2. Организации построены таким образом, что отдельные 
работники или отделы с целью привлечения к себе вни-
мания поддаются соблазну злоупотребить своей властью. 
Как этому противостоять?

Задание 2.
При подборе кадров, повышении их квалификации обычно 

ориентируются на следующие критерии оценки кандидатов:
• способность принимать решение: аргументация и оценоч-

ное сравнение — умение человека сопоставлять достоинства  
и недостатки различных вариантов развития событий или 
ситуаций, оценивать их соответствие поставленным целям,  
а также выделять условия и логику развития событий и ситу-
аций;

• коммерческая и деловая ориентация — установка челове-
ка на продуктивную деятельность по достижению результата  
(в том числе коммерческого), умение видеть такие проблемы 
(интересы) партнеров (потребителей), на решение которых мо-
гут быть направлены коммерческие проекты;

• умение работать с цифрами — способность производить 
быстрые примерные вычисления в уме, оперировать с большими 
объемами числовой информации, переводить подобную инфор-
мацию из одной формы представления в другую;
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• способность к обучению — способность человека к поиску 
новых знаний, овладение умениями и навыками, умение самоор-
ганизовывать процесс обучения;

• системное мышление — способность создавать новые вари-
анты решения проблемы, понимать как структуру в целом, так  
и взаимосвязи между различными аспектами в определенной 
ситуации;

• упорство и целеустремленность — умение настоять на сво-
ем в ситуации противодействия со стороны партнеров или в си-
туации затруднений с ресурсами, осознание собственных целей 
и следование им;

• решительность — способность человека выбирать один  
из нескольких возможных вариантов развития событий;

• самостоятельность, инициативность, деятельность — уме-
ние индивидуально вырабатывать и реализовывать решения, 
активность, энергичность. Источник инициативы — внутреннее 
«я», а не внешние обстоятельства;

• самоорганизация и способность распределять время — уме-
ние человека спланировать собственную деятельность исходя  
из задач, ресурсов, конкретных условий;

• готовность к изменениям и гибкость — желание и способ-
ность человека быстро ориентироваться в изменяющейся ситуа-
ции, адаптироваться к новым требованиям;

• организаторские способности — умение проектировать бу-
дущую деятельность группы людей и реализовать разработан-
ный вариант непосредственно в ситуации совместной деятель-
ности;

• коммуникативные способности — владение словом и не-
вербальными средствами общения, а также умение вступать  
в контакт, вести беседу, слушать и понимать собеседника;

• способность к убеждению и сотрудничеству — способность 
человека воздействовать на других путем убеждения, привле-
кать партнеров на свою сторону, работать в кооперации с дру-
гими людьми;

• способность к ведению переговоров — умение человека 
в потенциально конфликтных ситуациях найти максимально 
устраивающее обе стороны решение, владение конкретными  
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навыками формулирования вопросов как инструментом веде-
ния переговоров;

• межличностные контакты — способность человека произ-
водить благоприятное впечатление на партнера по взаимодей-
ствию, создавать привлекательный образ.

Вопросы:
1. Какие еще критерии можно было бы добавить к приведен-

ным ранее?
2. Какие критерии вы сочли бы за основные?
3. Если претендент на работу обладает большинством отме-

ченных качеств, можно ли его смело брать в коллектив?

Задание 3.
Для того чтобы более полно использовать творческий потен-

циал коллектива, необходимы:
• безоговорочная поддержка руководством инновационных 

идей. Ценностные установки руководителей во многом способ-
ствуют созданию в организации инновационного климата, осо-
бой атмосферы, благоприятствующей свободному, творческому 
поиску и реализации нововведений;

• всемерное содействие экспериментаторству на всех уров-
нях и во всех подразделениях организации. Энтузиастам пре-
доставляются все возможности реализовать их новаторские 
идеи (в продуктах, процессах, организационных методах).  
В этом менеджеры видят эффективный метод борьбы с бюро-
кратизацией и косностью мышления, убивающими нетриви-
альные идеи;

• высокое качество, постоянное совершенствование комму-
никаций.

Когда проблема «штурмуется» с разных сторон, образуются 
новые информационные комбинации и связи на каждом уровне 
управления, возникает большая вариантность решений, поэто-
му инновационные структуры повышают обмен информации 
между подразделениями и отдельными сотрудниками. Во вре-
мя «мозговой атаки» выслушивается каждое мнение, которое  
не подвергается критике. Приветствуется свобода мнений и вы-
движение идей, их многообразие и несхожесть.
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Работники должны быть вовлечены во все фазы внедрения 
инновации и принятия решения. Это позволит предупредить 
сопротивление персонала технологическим и организацион-
ным нововведениям, способствовать улучшению показателей 
производственной деятельности, использовать комплексные 
мотивационные системы, в том числе различные формы и ме-
тоды материального поощрения творческой и инновационной 
деятельности, меры социально-психологического воздействия 
на работников.

Следует учитывать, что наибольшую творческую активность 
люди проявляют в случае, если руководство организации под-
держивает в них чувство социальной значимости и защищен-
ности, ответственности и возможности профессионального  
и должностного роста.

Вопросы:
1. Достаточно ли предложенного в задании, чтобы Вы как 

менеджер «шли в ногу» со временем?
2. Какие еще управленческие инновации целесообразно ис-

пользовать в фирме, чтобы добиться более высоких ре-
зультатов?

Задание 4.
1) В настоящее время в России все больше внимания уделяет-

ся развитию профессионального и творческого потенциалов ра-
ботников, формированию предпринимательской этики, поддер-
жанию высокой ответственности за качество продукции, работу 
и судьбу фирмы в целом. Службы управления человеческими 
ресурсами руководствуются следующими принципами:

• подчеркивать уважение к индивидуальности и ценности 
каждого человека путем поощрения высокой производительно-
сти труда;

• поддерживать доверительные отношения и уважение работ-
ников друг к другу;

• нести ответственность за обучение и повышение професси-
онализма персонала;

• поощрять инициативу каждого, одновременно поддержи-
вать свободную творческую деятельность;
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• стимулировать принятие на себя ответственности в слож-
ных ситуациях;

• предоставлять каждому работнику возможности для реали-
зации его индивидуальных способностей;

• лучше расставлять кадры;
• повышать ответственность за развитие трудового потенци-

ала персонала;
• обеспечивать справедливую оплату труда;
• оценивать результаты работы по достижению поставлен-

ных целей.
Вопросы:
1. Какие еще принципы управления персоналом могли бы сы-

грать серьезную роль?
2. Соответствуют ли упомянутые принципы особенностям 

русского менталитета, специфике, историческим чертам русско-
го человека?

2) «Остерегайтесь обезьян!» — гласит одно из правил делеги-
рования. Каждый сотрудник, входящий в ваш кабинет, приво-
дит с собой толпу «обезьян» — большие и маленькие проблемы, 
которые он хочет с вами обсудить. В действительности он хочет 
только одного — пересадить «обезьян» со своих плеч на ваши, 
чтобы вместо него с ними мучались вы. Остерегайтесь этого! 
Следите за тем, чтобы каждый входящий получал своих «обе-
зьян» назад. Или вас прельщает роль привратника обезьянника? 
[Зигерт В., Ланг Л. Руководить без конфликтов].

Вопросы:
1. Предложите свои правила делегирования.
2. Каковы будут ваши методы борьбы с «обезьянами» ?

Задание 5.
Работа менеджера с кадрами, считают специалисты, заключа-

ется в том, чтобы:
• выражать заинтересованность менеджера в ознакомлении с 

мнениями и оценками сотрудников фирмы;
• создавать обстановку, в которой работники могут безбояз-

ненно высказывать свое мнение;
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• улучшать внутрифирменные коммуникации;
• выявлять проблемные области и направлять усилия на раз-

решение конфликтов;
• оперативно обновлять информацию и актуализировать 

базы данных по труду;
• оценивать эффективность и действенность корпоративной 

политики;
• способствовать улучшению атмосферы кооперации и со-

трудничества;
• определять направления совершенствования организации 

труда и управления;
• вовлекать персонал в решение корпоративных задач и под-

держивать чувство ответственности за экономический успех 
фирмы;

Вопросы:
1. Как вы полагаете, все ли основные направления деятельно-

сти кадрового менеджмента здесь обозначены или что-то упуще-
но (последнее конкретизировать)?

2. Применительно к российской практике, на какие особен-
ности и обстоятельства следует делать акцент в управлении че-
ловеческими ресурсами компании?

Задание 6.
1. Для реализации планов предприятия, фирмы, организации 

каждый из работников должен выполнить конкретные задачи, 
вытекающие из целей организации. В связи с этим руководство, 
прежде всего, обязано найти эффективный способ сочетания 
особенностей поставленных задач и черт характера решающих 
их людей. Постановка целей и разработка соответствующих по-
литики, стратегии, процедур и правил способствуют оптималь-
ному решению задач. Существенную роль здесь также играют 
мотивация и контроль. Все это обеспечивается путем делегиро-
вания полномочий, повышения ответственности исполнителей 
и выполнения организационных полномочий.

Делегирование — передача задач и полномочий, которыми 
обладает руководитель, другому лицу с учетом его возможно-
стей. Руководитель не может (и не должен) один выполнять все 
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функции организации. Если задача не делегирована другому че-
ловеку, руководитель вынужден выполнять их сам, но его время  
и способности ограничены, поэтому сущность управления за-
ключается в умении «добиться выполнения работы другими». 

Делегировать можно: рутинную работу, отнимающую много 
времени; решение частных вопросов; подготовительную рабо-
ту (составление проектов, предложений); работу, требующую 
специальных профессиональных знаний; среднесрочные и дол-
госрочные задачи; участие в заседаниях, где присутствие самого 
менеджера необязательно. 

Для того чтобы эффективно осуществлять делегирование, 
необходимо понять связь ответственности и организационных 
полномочий.

Ответственность– обязательство работника выполнять де-
легированные ему задачи и отвечать за удовлетворительные ре-
зультаты их решения.

Организационные полномочия– право использовать ресурсы 
предприятия, направлять усилия его сотрудников на выполне-
ние определенных задач. Полномочия делегируются должности, 
но необходимо учитывать личные и деловые качества человека, 
занимающего ее в данный момент.

Вопросы:
1. Если вы — менеджер, то какие из своих задач и полномо-

чий вы могли бы, по вашему мнению, делегировать под-
чиненным?

2. Какую систему контроля за выполнением задачи вы бы 
избрали?

3. Если вы делегировали часть своих полномочий, то вправе 
ли вы снять с себя за них ответственность полностью?

4. Какие свои задачи и полномочия вы никогда никому деле-
гировать не будете?

2. Делегирование может носить разовый характер или быть 
длительным (генеральным). В процессе делегирования менед-
жер передает подчиненному не только саму работу, но и функ-
циональную ответственность за её выполнение. Управленческая 
ответственность остается при этом за менеджером. 
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Какие функции нельзя делегировать? Определение страте-
гических направлений развития; принятие устава и внесение 
в него изменений; мотивацию сотрудников; утверждение до-
кументов и издание приказов; задачи особой важности; задачи 
высокой степени риска; увольнение сотрудников; принятие ре-
шений о ликвидации структурных подразделений; срочные дела, 
не оставляющие времени на объяснение и проверку исполнения. 

Делегировать работу можно только сотрудникам, которые 
находятся в непосредственном подчинении менеджера, или сер-
висным службам внутреннего характера. 

Вопросы:
1. Если вы — менеджер, то какие из своих задач и полномо-

чий вы не смогли бы, по вашему мнению, делегировать подчи-
ненным?

Задание 7. Лидерство в менеджменте
Ситуация: Ольга Маслова привезла в Москву образцы глиня-

ных игрушек, изго товленных на ее фабрике. Она рассчитывала 
получить от магазинов много заказов на свою продукцию в свя-
зи с предстоящим праздником Масленицы и проводами русской 
зимы, к тому же ожидался наплыв иностранных гостей. 

Изготовление глиняных лепных расписных фигурок людей, 
животных, свистулек являлось уже на протяжении нескольких 
столетий русским народным художественным промыслом, су-
ществовавшим в заречной слободе Дымково близ города Вятка. 
Свистульки — конь, всадник, птица — восходят к древним ма-
гическим ритуальным изображениям и связаны с природными 
календарными праздниками. Позднее фигурки, потеряв свое ма-
гическое значение, стали детской, а затем декоративной игруш-
кой, производство которой превратилось в художественный 
промысел. В советское время сначала этим занималась артель 
«Глиняная игрушка», а затем с 1948 г. — Государственная худо-
жественная мастерская. 

Ольга с мужем Михаилом решили открыть свой семейный 
бизнес, связанный с художественными промыслами. Однако 
на фабрике была низкая производительность труда (ниже, чем 
они ожидали). Они наняли вновь прибывших в регион работни-
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ков, чтобы изменить ситуацию на предприятии, создали и ввели  
в действие новую систему поштучной оплаты труда работников. 
Так как многие из вновь прибывших работников ранее никогда 
не делали глиняных игрушек, то они практически не задавали 
никаких вопросов. Главное их пожелание было — получать за-
работную плату в зависимости от проработанного времени. Не-
смотря на то, что Масловы были уверены, что поштучная опла-
та позволит поднять производительность труда, им пришлось 
согла ситься на повременную оплату работы. Так как навыков 
ручной работы для изготовления глиняных игрушек требова-
лось от каждого работника в одинаковой мере, то и оплата про-
изводилась по одной и той же норме.

Вскоре Масловы обнаружили, что у их подчиненных отно-
шение к работе меняется в худшую сторону. Однажды они были 
неприятно удивлены, когда никто из подчиненных не вышел  
на работу. Как им объяснили, это был «день урожая» и почти все 
жители этого региона проводили его по традиции на своих при-
усадебных участках в преддверии на ступления плохой погоды  
с холодом и дождями.

Михаил Маслов хорошо знал потенциал рынка декоративных 
изделий и продукции художественных промыслов Севера Рос-
сии. Поэтому месяц назад он провел совещание с некоторыми 
своими работниками по поводу перехода к изготовлению новой 
продукции. Работники сказали, что они умеют делать только 
игрушки, но Масловы знали, что конкуренция с другими произ-
водителями вынудит их работников приобрести новые навыки  
и умения для производства другой продукции.

Возникающие ссоры среди работников не были серьезными 
и длительными, но они способствовали развитию напряженной 
обстановки в коллективе. 

Поэтому Ольга Маслова совмещала работу с пребыванием  
в столице, где она посещала семинары, организуемые Академией 
экономики для мелких предпринимателей. На занятиях препо-
даватели уделяли много внимания формированию благоприят-
ных отношений на работе между членами организации. Позже 
она вместе с мужем начала применять на практике ряд концеп-
ций, понятых и усвоенных ею в ходе занятий. Так, она начала  
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создавать из числа работников «команды», состоящие из пред-
ставителей каждой стадии производственного процесса. После 
разъяснения рабочим сущности групповой работы Михаил по-
просил «команды» обсудить направления возможного сотруд-
ничества и кооперации друг с другом в целях увеличения произ-
водительности в работе и дать знать ему о достигнутых успехах 
в течение недели. Прошла неделя, и все «команды» доложили, 
что им не удалось выработать каких-либо идей о том, как лучше 
кооперироваться в работе. Пытаясь более детально узнать, что 
же они все-таки обсуждали в «командах», Михаил обнаружил, 
что они даже и не встречались, а, следовательно, не обсуждали 
поставленную им проблему.

Тогда Масловы решили назначить в каждой «команде» ответ-
ственного, или лидера. Выделив «командам» по месяцу времени, 
Масловы попросили «команды» встретиться в неформальной 
обстановке и доложить о своих достижениях. В конце месяца ра-
ботники пришли к Масловым в контору с тем же результатом: 
ни в одной из «команд» проблемы сотрудничества не обсужда-
лись. Тогда Масловы решили временно отказаться от этой затеи 
и подумать о том, как добиться встречной поддержки, получить 
помощь своих подчиненных в том, чтобы для всех дело было бо-
лее успешным. 

Ознакомившись с ситуацией, ответьте на следующие вопросы:
1. С какими проблемами встретились Масловы в управле-

нии своим коллективом?
2. Какой стиль лидерства реализуется Масловыми согласно 

теориям и моделям Левина, МакГрегора, Лайкерта, уни-
верситета штата Огайо, Блейка и Мутона?

3. Если бы Масловы наняли Вас в качестве консультанта по 
проблемам управления, то что бы Вы посоветовали им в 
отношении выбора стиля руководства, основываясь на 
теориях ситуационного подхода Фидлера, Митчела и Хау-
са, Херси и Бланшара, Врума-Йеттона.

Задание 8. «Ситуационный анализ» 
1. Назовите три типа оценок развития ситуации.
2. Назовите способы разрешения ситуаций.
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3. Найдите статью в периодической печати или Интернете, 
описывающую одну или несколько проблемных ситуаций. Со-
ставьте прогноз развития ситуаций.

4. Назовите деловые качества ситуационного лидера.

Упражнение «Ситуационное использование стилей руковод-
ства»

Данное упражнение призвано проверить знание классиче-
ских стилей руководства, определить склонность участников  
к определенным стилям управления и продемонстрировать не-
обходимость их использования в зависимости от конкретной 
ситуации.

Ситуация
Космический корабль после длительной межзвездной экспе-

диции возвращается на Землю, где за это время прошла тысяча 
лет. На борту корабля командир и команда, которые за долгие 
годы полета стали сплоченным высококвалифицированным 
коллективом. При приближении к Солнечной системе коман-
дир получает конфиденциальное сообщение с Земли, в котором 
сказано, что за время отсутствия корабля на Земле произошли 
необратимые экологические изменения и в привычной для лю-
дей форме цивилизация больше не существует. Разумная жизнь 
на планете сохранилась в другой форме — энергетической —  
и создала на планете новую цивилизацию. Новые жители Земли 
предлагают команде свою помощь либо по переведению жизни 
каждого члена экипажа в энер гетическую форму, либо по соз-
данию резервации с привычными формами животного и расти-
тельного мира. Командиру предлагается самому информировать 
команду о случившемся и до возвращения на Землю сообщить  
о принятом решении.

Задание
1. Определите, каким стилям руководства соответствуют 

пред ложенные ниже варианты решений.
2. Какое решение вы приняли бы в данной ситуации, будучи 

командиром корабля?
3. Какое решение является наиболее правильным?
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Варианты решений:
а) принять решение за всю команду и сообщить о нем на Зем-

лю. Команду же поставить перед свершившимся фактом;
б) поговорить с каждым членом экипажа, узнать его личное 

предпочтение, а после этого принять решение за всех;
в) собрать команду, сообщить о радиограмме и выслушать 

коллективное мнение. После этого самостоятельно принять ре-
шение;

г) вызвать первого помощника и врача экспедиции и совмест-
но с ними принять решение за всех;

д) собрать команду, сообщить о радиограмме и помочь выра-
ботать совместное решение;

е) собрать команду, сообщить о полученной информации и, 
участвуя в этом процессе как рядовой член, предложить каждо-
му после обсуждения принять индивидуальное решение.

Подведите итоги
Сравните свой результат с оценкой составителя теста. 
Варианты «а», «б», «в», «г» характеризуют соответственно 

движение от типично авторитарного (вариант «а») к демокра-
тическому стилю управления, наиболее полно выраженному  
в решении «д». 

Решения «а», «б», «в», «г», «д» характеризуют склонность  
к соот ветствующим стилям руководства, вариант «е» — умение 
правильно учитывать ситуацию.

В данном случае правильным может быть признано решение 
«е», характерное для попустительского стиля управления. Оно 
верно по той причине, что каждый человек имеет право выби-
рать свое будущее самостоятельно и командир не может брать  
на себя эту ответственность и решать сам судьбы людей.

Психологический тест № 1. «Ведущий или ведомый?» (тест 
разработан польскими психологами).

Каждый из нас подвержен влиянию других людей и, в свою 
очередь, сам влияет на них с той или иной целью. Руководители, 
политики, педагоги, врачи, журналисты делают это в силу спец-
ифики своей профессии. Проверьте по тесту, обладаете ли вы 
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способностью влиять на окружающих.
Инструкция

Ответьте, пожалуйста, на следующие вопросы, используя ва-
рианты «да» или «нет».

Вопросы
1. Как, по-вашему, подошла бы вам профессия актера или 

по литика?
2. Раздражают ли вас люди, которые стремятся одеваться  

и ве сти себя экстравагантно?
3. Можете ли вы разговаривать с другим человеком о ваших 

интимных проблемах?
4. Сразу ли вы реагируете на малейшие проявления невер-

ной трактовки ваших слов и поступков?
5. Чувствуете ли вы дискомфорт, когда другие добились 

успеха в той сфере, где вы сами хотели его добиться?
6. Любите ли вы заниматься каким-нибудь трудным делом, 

чтобы показать, что вы способны на это?
7. Могли бы вы посвятить всего себя достижению чего-ни-

будь выдающегося?
8. Устраивает ли вас один и тот же круг друзей?
9. Предпочитаете ли вы вести жизнь размеренную, распи-

санную по часам?
10. Любите ли вы менять мебель в квартире?
11. Нравится ли вам делать что-нибудь всякий раз по-новому?
12. Любите ли вы осаживать того, кто, по-вашему, слишком 

самоуверен?
13. Нравится ли вам демонстрировать в своей компании, что 

ваш начальник или лицо, почитаемое за авторитет, оказы-
вается неправым?

Подведите итоги
Подсчитайте сумму баллов, используя ключ. Вы получаете  

5 баллов за ответ «да» на вопросы: 1, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12,  
13 и за ответ «нет» на вопросы: 2, 8, 9. Оцените свой результат.

Если вы набрали от 65 до 50 баллов, то вы — человек, об-
ладающий хорошими задатками, чтобы эффективно влиять  
на окружающих, изменять их мнения, советовать им, управлять 
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ими. Во взаимоотношениях с людьми вы чувствуете себя вполне 
уверенно и убеждены, что человек не должен замыкаться в себе, 
избегать людей, держаться в стороне и думать только о себе. Вы 
чувствуете в себе потребность что-то делать для окружающих, 
руково дить ими, указывать им на ошибки, учить их, чтобы про-
буждать в них интерес к внешнему миру. Тех, кто не разделяет 
ваши принципы, вы способны убеждать без особых церемоний, 
однако вам надо следить за тем, чтобы ваше отношение к людям 
не принимало крайних проявлений, иначе вы превратитесь в фа-
натика или тирана.

Если вы набрали от 49 до 35 баллов, то вы обладаете некоторым 
влиянием на других, способность влияния выражена умеренно. 

Если вы набрали от 34 до 0 баллов, то, увы, вы бываете 
малоубе дительны даже тогда, когда абсолютно правы. Вы счи-
таете, что ваша (и окружающих) жизнь должна быть построена  
на принципах дисциплины, здравого смысла и хороших при-
вычек, а ее течение должно быть хорошо прогнозируемым. Вы  
не любите ничего делать через силу. Иногда вы бываете чрезмер-
но не уверены в себе и из-за этого не можете достичь намеченно-
го, в результате оказываетесь несправедливо обделенным.

Психологический тест №2. «Уверенность в себе»
Уверенность в себе — одно из важнейших качеств лидера, 

которое можно достаточно эффективно развивать. Для оценки 
степени уверенности в себе вам предлагается тест Райдаса.

Инструкция
Вам предлагаются 30 утверждений, описывающих различ-

ные типы поведения. Примерьте, пожалуйста, эти утверждения  
к себе и укажите степень вашего согласия или несогласия в бал-
лах, а именно:

1. очень характерно для меня, описание очень верное —  
5 баллов;

2. довольно характерно для меня — скорее «да», чем «нет» — 
4 балла;

3. отчасти характерно, отчасти не характерно — 3 балла;
4. довольно не характерно для меня — скорее «нет», чем 

«да» — 2 балла;
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5. совсем не характерно для меня, описание не верно —  
1 балл.

Вопросы
*1. Большинство людей, по-видимому, агрессивнее и уверен-

нее в себе, чем я.
*2. Я не решаюсь назначать свидания и принимать приглаше-

ния на свидания из-за своей застенчивости.
3. Когда подаваемая еда в кафе меня не удовлетворяет, я жа-

луюсь на это официанту.
*4. Я избегаю задевать чувства других людей, даже если меня 

оскорбили.
*5. Если продавцу стоило значительных усилий показать мне 

товар, который не совсем мне подходит, мне трудно сказать ему 
«нет».

6. Когда меня просят что-либо сделать, я обязательно выяс-
няю, зачем это. 

7. Я предпочитаю использовать сильные аргументы и доводы.
8.Я стараюсь быть в числе первых, как и большинство людей. 

 *9. Честно говоря, люди часто используют меня в своих интере-
сах.

10. Я получаю удовольствие от общения с незнакомыми 
людьми.

*11. Я часто не знаю, что лучше сказать привлекательной жен-
щине (мужчине).

*12. Я испытываю нерешительность, когда нужно позвонить 
по телефону в учреждение.

*13. Я предпочту обратиться с письменной просьбой принять 
меня на работу или зачислить на учебу, чем пройти через собе-
седование.

*14. Я стесняюсь возвратить покупку.
*15. Если близкий и уважаемый родственник раздражает 

меня, я скорее скрою свои чувства, чем проявлю раздражение.
*16. Я избегаю задавать вопросы из страха показаться глупым.
*17. В споре я иногда боюсь, что буду волноваться и дрожать.
18. Если известный и уважаемый лектор выскажет точку зре-

ния, которую я считаю неверной, я заставлю аудиторию выслу-
шать и свою точку зрения.
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*19. Я избегаю спорить или торговаться о цене.
20. Сделав что-нибудь важное и стоящее, я стараюсь, чтобы 

об этом узнали другие.
21. Я откровенен и искренен в своих чувствах.
22. Если кто-то сплетничает обо мне, я стремлюсь поговорить 

с ним об этом.
*23. Мне часто трудно ответить «нет».
*24. Я склонен сдерживать проявление своих эмоций, а не ус-

траивать сцены.
25. Я жалуюсь на плохое обслуживание и беспорядок.
*26. Когда мне делают комплимент, я не знаю, что сказать  

в ответ.
27. Если в театре или на лекции мне мешают разговорами, я 

делаю замечание.
28. Тот, кто попытается пролезть в очереди впереди меня, по-

лучит отпор.
29. Я всегда высказываю свое мнение.
*30. Иногда мне абсолютно нечего сказать.

Подведение итогов
Используя ключ, найдите сумму баллов для вопросов:
1. не отмеченных звездочкой (номера 3, 6, 7, 8, 10, 18, 20, 21, 

22, 25, 27, 28, 29);
2. отмеченных звездочкой (номера 1, 2, 4, 5, 9, 11, 12, 13, 14, 

15, 16, 17, 19, 23, 24, 26, 30).
Произведите арифметическое действие: прибавьте к первой 

сумме число 72 и вычтите вторую сумму. Оцените свой результат.
0—24 балла. Очень неуверен в себе.
25—48 баллов. Скорее не уверен, чем уверен. 
49—72 балла. Среднее значение уверенности. 
73—96 баллов. Уверен в себе. 
97—120 баллов. Слишком самоуверен.

Уверенный в себе человек обычно в большей мере, чем 
неуве ренные люди, обладает следующими качествами, проя-
вляющими ся в деятельности, в манере поведения и речи:

1. целеустремленность, напористость, готовность рисковать;
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2. осознание себя хозяином собственной судьбы, ответ-
ственность за все происходящее с ним, самостоятель-
ность в принятии решений;

3. активное и беспристрастное восприятие действительно-
сти, хо рошая ориентация в ней;

4. принятие себя и других такими, как они есть;
5. открытость и доброжелательность в выражении своих 

чувств и мыслей;
6. эмоциональная уравновешенность, деликатность в отно-

шениях с людьми в сочетании с твердостью по делу;
7. гибкость поведения с учетом изменившихся обстоя-

тельств, ин дивидуальный подход к людям;
8. стимулирование других людей путем подбадрива-

ния, поддерж ки, искреннего восхищения их успехами  
(не оскорбляет, не унижа ет других людей);

9. оперативная и результативная организация коллектив-
ных обсуж дений проблем;

10. стимулирование и поддерживание благоприятного 
психологичес кого климата в коллективе.

Тематика групповых дискуссий
1. В чем различие между управлением и лидерством?
2. Что такое харизма и как ею пользуются руководители?
3. Как изменение внешней среды организации воздействует 

на стиль руководства?
4. Какими личностными качествами должен обладать ме-

неджер?
5. В чем разница между менеджером и предпринимателем?
6. Какие достижения Генри Форда позволяют считать его 

выдающимся предпринимателем ХХ века? 
7. Менеджеры и лидеры: общее и различия.
8. Каковы основные качества стратегического лидера?
9. Какими психологическими приемами должен владеть ли-

дер организации?
10. Каковы основные подходы к проблеме лидерства на со-

временном этапе?
11. Как соотносятся между собой власть, влияние и лидер-

ство?
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12. Дайте краткое описание концепции баланса власти между 
руководителями и подчиненными.

13. Какие формы власти, по вашему мнению, являются более 
действенными на современном этапе развития общества?

14. В чем заключается суть адаптационного и инновационно-
го стилей управления?

15. Почему один и тот же стиль управления подходит не всем 
подразделениям организации?

16. Какой стиль руководства, на Ваш взгляд, будет наиболее 
эффективным в ХХI веке, учитывая происходящие в об-
ществе перемены в культуре и технологии?

Индивидуальные (проектные) задания:
1. Групповая динамика. Основные теории лидерства.
Группы и их значимость. Формальные и неформальные груп-

пы. Развитие неформальных организаций и их характеристики. 
Управление неформальной организацией. Проблемы, связан-
ные с неформальными организациями. Факторы, влияющие  
на эффективность работы группы. Природа лидерства. Общая 
характеристика теорий лидерства. Подходы к лидерству с пози-
ций личных качеств, поведенческий и ситуационный подходы.

2. Формы власти и влияния.
Содержание понятий «влияние» и «власть». Классификация 

форм власти влияния. Власть, основанная на принуждении, ее 
особенности. Характеристика власти, основанной на вознаграж-
дении. Формы вознаграждений, используемые руководителем. 
Основные черты экспертной власти. Формы монополии на ин-
формацию, используемые менеджером для управления персо-
налом. Особенности эталонной власти. Понятие о харизме и ее 
основных формах. Признаки харизматического лидера. Характе-
ристика законной власти. Сильные и слабые стороны различных 
форм власти.

3. Стили руководства.
Менеджер в системе управления. Современные требования  

к менеджеру. Качества менеджера, проявляемые при управ-
лении. Имидж менеджера. Стили управления и его основы. 
Авторитарный, демократический и либеральный стили; их  
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различия, преимущества и недостатки, условия использования 
того или иного стиля руководства. Адаптация стилей руковод-
ства к деловым ситуациям.

4. Личность в системе управления.
Личность как объект управления. Основные черты, характе-

ризующие личность, и условия их формирования. Психологи-
ческая структура личности: направленность, способности, ха-
рактер. Социальные основы формирования личности: круг об-
щения, статус и роль, авторитет, уровень притязаний, интересы, 
ценности и др. Необходимость изучения и понимания основных 
сторон человеческой личности при руководстве людьми.

5. Понятие руководства и лидерства в менеджменте: сходство 
и различие. 

Формальное и неформальное лидерство. Основные подхо-
ды к феномену лидерства. Качества лидера и ограниченность 
«теории лидерских качеств» в управлении исследования образа 
«идеального руководителя» Р. Стогдиллом и Э. Гизелли. Сти-
ли руководства в работах К. Левина. Базовые стили лидерства  
в исследованиях Р. Лайкерта. Проблема участия подчиненных  
в управлении. Партисипативный менеджмент в современных 
организациях. Структурные и мировоззренческие аспекты ли-
дерства как следствие теории «X» и «У» Д. Макгрегора. Стиль, 
ориентированный на интересы производства и тиль, ориен-
тированный на интересы человека. Управленческая решетка  
Р. Блейка и Дж. Моутон как пример нормативного подхода  
в оценке эффективности руководства. Шкала лидерского пове-
дения Р. Танненбаума–В. Шмидта. Трехосевая таблица Реддина.

6. Ситуационный подход к феномену лидерства в менед-
жменте. Модель Ф. Фидлера. Модель принятия решения руково-
дителем В. Врума–Ф. Йеттона и А. Яго. Инструментальный под-
ход — «путь-цель» Т. Митчела — Р. Хауса. Модель ситуационно-
го лидерства Дж. Стинсона –Т. Джонсона. Концепция П. Херси 
иК. Бланшар. Модель эффективного и успешного руководителя 
Б. Басса и Ф. Лютенса. Концепция страха и любви А. Этциони.

Домашнее задание № 1. Лидер, которого я знаю
Используя факты и события своей жизни, опишите поведение 
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человека, который, по вашему мнению, в определенных ситуаци-
ях проявлял лидерские качества во взаимодействии с другими 
людьми. Желательно, чтобы при этом был сделан вывод и дано 
обоснование в отношении того, какая из традиционных или си-
туационных моделей лидерства лучше объясняет поведение это-
го лидера. В качестве лидера могут быть не только менеджеры 
или начальники, но и родители, друзья, учителя, преподаватели, 
тренеры, знакомые и т.п.

Домашнее задание 2. Построение профессиограммы специа-
листа.

1. Определите перечень качеств / характеристик, которыми 
должен обладать идеальный, на Ваш взгляд, специалист 
(менеджер, экономист, специалист по информационным 
технологиям). 

2. Используя метод экспертных оценок, проранжируйте вы-
работанный перечень качеств в соответствии с их значи-
мостью для специалиста. 

3. Составьте профиль весовых коэффициентов и оцените 
наличие у Вас выработанных качеств / характеристик. 

4. Сопоставьте полученные результаты и сделайте выводы, 
сформулировав цели вашего дальнейшего профессио-
нального развития.

Домашнее задание 3.
Подготовить научный обзор концепций лидерства (по перио-

дическим изданиям, перечисленным в общем списке литературы).

Домашнее задание 4.
Подготовить научный обзор стилей руководства (по периоди-

ческим изданиям, перечисленным в общем списке литературы).

Домашнее задание 5. Заполните таблицу №1 
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Составляющие понятия Характеристика

Руководство
Лидерство
Ситуационное лидерство
Трансформационное лидерство
Формальное лидерство
Неформальное лидерство
Имидж руководителя
Директивное (инструментальное) руководство
Законная власть
Харизма
Харизматический лидер
Авторитарный стиль 
Демократический стиль
Либеральный стиль
Природа лидерства
Модель суперлидерства
Ситуационный подход к лидерству
Поведенческий подход к лидерству
Адаптационный стиль управления
Инновационный стиль управления

Домашнее задание 6. Стили руководства по Лайкерту
Охарактеризуйте каждый стиль руководства, приведенный  

в таблице № 2

Система 1 Система 2 Система 3 Система 4

Эксплуататорско-
авторитарная

Благосклонно-
авторитарная

Консультативно-
демократическая

Основанная  
на участии

Домашнее задание 7.
1. Подготовить научный обзор элементов имиджа группы, 

команды, менеджера (2-3 студента).
2. Подготовить научный обзор концепций лидерства (2 сту-

дента).
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Семинар 6. Мотивация и стимулирование  
трудовой деятельности персонала 

Занятие проводится в активной форме — обучение в сотруд-
ничестве малых групп студентов

Вопросы к семинару
1. Концепция мотивации и стимулирования. 
2. Традиционные подходы к мотивации. 
3. Понятие потребностей и их разновидностей. 
4. Экономическая и управленческая трактовки потребно-

стей. 
5. Психологические основы процесса мотивации и стимули-

рования. 
6. Содержательные и процессуальные теории мотивации. 
7. Иерархия потребностей А. Маслоу. 
8. Двухфакторная модель мотивации Ф. Герцберга. 
9. Теория ожиданий В. Врума. 
10. Модель Портера-Лоулера. 
11. Мотивационная теория подкрепления.
12. Виды мотивации. 
13. Проблема демотивации. 
14. Современные методы мотивации. 
15. Понятие компенсационного пакета. 
16. Варианты структуры компенсационных пакетов менед-

жеров. 
17. Особенности мотивации интеллектуальных работников.

Темы эссе и рефератов
1. Соотношение мотивов, стимулов, потребностей, интере-

сов и целей. Возможность управления мотивацией.
2. Практика применения содержательных теорий мотива-

ции. Ограничения содержательных теорий. Приуменьше-
ние роли денежного вознаграждения как мотивирующего 
фактора. Слабый учет социальных, национальных и лич-
ностных различий.

3. Процессуальные теории мотивации. Теория справедли-
вости. Относительность вознаграждения. Понятие вну-
тренней и внешней справедливости. Современные меха-
низмы обеспечения справедливости. 
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4. Мотивирующая роль компенсаций за неравные условия. 
5. Теория ожиданий. Виды мотивационных ожиданий. Про-

цесс оправдания ожиданий. 
6. Теория подкрепления.
7. Теория социального обучения. 
8. Атрибутивные теории. 
9. Применение процессуальных теорий в деятельности ме-

неджера. 
10. Проблемы мотивации в современной России. 
11. Специфика роли денег как мотива. 
12. Национально-культурные и экономические особенности 

российского общества как факторы, определяющие моти-
вы и стимулы к труду.

13. Типичные ошибки и недоработки, характерные для прак-
тики управления человеческими ресурсами примени-
тельно к современной России.

14. Раскройте содержание пирамиды потребностей А. Маслоу.
15. Сущность основных идей теории ожиданий В. Врума.
16. Действия руководителя по выявлению мотивов работ-

ников.
17. Методы мотивации.
18. Суть неэкономических способов стимулирования.
19. Концепции мотивации.

Вопросы для самостоятельной работы:
1. Ценности личности.
2. Требования работника к организации.
3. Требования организации к работнику.
4. Модель взаимодействия работника и организации.
5. Ожидания работника относительно занимаемой должно-

сти, выполняемой работы и вознаграждения.
6. Определение мотивации. 
7. На основе теории Мак-Грегора опишите модель мотива-

ции с помощью метода «кнута и пряника». 
8. Отличительные особенности содержательных и процес-

суальных теорий мотивации. 
9. Отличия внешнего и внутреннего вознаграждения. 
10. Сущность моделей мотивации Шейна. 
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11. Основные подходы к проектированию работ. 
12. Пирамида потребностей А.Маслоу.
13. Теория ожиданий В.Врума.
14. Действия руководителя по выявлению мотивов работ-

ников.
15. Неэкономические способы стимулирования.
16. Содержательные теории мотивации.
17. Основные положения теории справедливости.

Тематика групповых дискуссий
1. Какие виды мотивирования применяются в современных 

организациях?
2. Какова взаимосвязь между методами управления, по-

требностями и мотивацией?
3. Объясните сущность упрощенной модели мотивации по-

ведения человека потребностями.
4. Какова степень применимости теории ожидания в прак-

тике управления?
5. Какие современные теории можно использовать для мо-

тивации персонала торговой организации?
6. Достоинства и недостатки ситуационного подхода.
7. Почему не существует единственного идеального стиля 

руководства? Аргументируйте свой ответ.
8. Дж. Адер рассматривает восемь основных функций, кото-

рые должен выполнять менеджер как руководитель. Ис-
ходя из удовлетворения потребностей, рассмотрите все 
эти функции.

9. Какие нововведения в управлении персоналом могли бы 
внедрить вы, если бы были назначены менеджером по ка-
драм российской организации ?

10. Возрастание роли человеческого фактора в теории  
и практике уп равления. Определяющее значение челове-
ческого фактора. 

Вопросы для углубленного изучения темы:
1. Различные трактовки термина мотивации. 
2. Соотношение мотивов, стимулов, потребностей, интере-

сов и целей. 
3. Возможность управления мотивацией.
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4. Практика применения содержательных теорий мотива-
ции. 

5. Ограничения содержательных теорий. 
6. Приуменьшение роли денежного вознаграждения как мо-

тивирующего фактора.
7. Слабый учет социальных, национальных и личностных 

различий.
8. Теория справедливости.
9. Относительность вознаграждения. 
10. Понятие внутренней и внешней справедливости. 
11. Современные механизмы обеспечения справедливости. 
12. Мотивирующая роль компенсаций за неравные условия. 
13. Теория ожиданий. 
14. Виды мотивационных ожиданий. 
15. Процесс оправдания ожиданий. 
16. Теория подкрепления.
17. Бихейвиоризм и мотивация. 
18. Теория социального обучения. 
19. Атрибутивные теории. 
20. Применение процессуальных теорий в деятельности ме-

неджера. 
21. Проблемы мотивации в современной России. 
22. Специфика роли денег как мотива. 
23. Национально-культурные и экономические особенности 

российского общества как факторы, определяющие моти-
вы и стимулы к труду.

Тренировочные задания

1. Определите потребности человека (примерно 15). Оцени-
те важность для Вас каждой потребности по следующей схеме  
в таблице 1:

Название
потребности

Не оказывает
влияния

Оказывает сильное 
влияние

1.
2.
3.
4.
5.
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2. Составьте бланк для оценки мотивации работника в отно-
шении выполнения какой-либо работы, используя положения 
теории ожидания.

3. Исследуйте состояние организационного микроклимата  
и факторов, влияющих на поведение работников.

4.Объясните каждое из следующих утверждений:
• Содержательные теории мотивации основываются  

на идентификации внутренних по буждений (потребно-
стей), которые заставляют действовать людей определен-
ным образом. 

• Процессуальные теории мотивации ана лизируют, как че-
ловек распределяет усилия для достижения различных 
целей и как выбирает конкретный вид поведения. 

• Мотивация как внутреннее побуждение человека каче-
ственно выполнять ту или иную работу определяется раз-
личными побуждающими факторами. 

• Поведение человека объясняется его ценностями и убе-
ждениями, потребностями и особенностями окружаю-
щей среды.

• Удовлетворение от работы и мотивация зависят от уси-
лий, результатов работы и справедливого вознагражде-
ния. 

• В основе моделей мотивации Шейна лежат различные те-
ории мотивации. 

• Мотивирующие факторы могут проявиться при правиль-
ной организации и проектировании работ. 

Контрольный тест 1. Факторы мотивации
1. Верно ли определение мотивации: «Мотивация — позиция, 
предрасполагающая человека действовать специфическим целе-
направленным способом»?
а) да;
б) нет.

2. Правильно ли высказывание: «Мотив есть превращение внеш-
него побудительного фактора-стимула во внутреннее состояние, 
т.е. это стимул, превращенный в часть сознания работника»?
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а) да;
б) нет.

3. Теория человеческих потребностей А. Маслоу относится к:
а) содержательным теориям мотивации;
б) процессуальным теориям мотивации.

4. Имеют ли значение факторы мотивации в случае, когда  
не реализованы гигиенические факторы?
а) да;
б) нет;
в) имеют только для ограниченного круга лиц.

5. Можно ли сказать, что в условиях научно-технического про-
гресса результат деятельности человека все в большей степени 
начинает зависеть от его желаний и возможностей, определяе-
мых квалификацией?
а) да;
б) нет.

6. Теории процесса (или процессуальные теории мотивации) 
концентрируют внимание на:
а) факторах, которые побуждают действовать и стимулируют де-
ятельность;
б) выборе поведения, способного привести к желаемым резуль-
татам.

7. Материальная мотивация лежит в основе методов управления:
а) организационных;
б) распорядительных;
в) экономических;
г) социально-психологических.

8. Экономические методы управления на макроуровне:
а) налоги;
б) регулирование цен;
в) заработная плата;
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г) премии;
д) дивиденды;
е) государственные заказы.

Контрольный тест 2. Теории мотивации
1. Процесс воздействия на персонал с целью побуждения его  
к определенным действиям называется:
а) мотивацией;
б) мотивированием;
в) мотивационной тенденцией;
г) мотивационной структурой.

2. К содержательной относится теория:
а) ожиданий Врума;
б) справедливости Адамса;
в) Мак-Клелланда;
г) модель Портера-Лоулера.

3. Автор теории иерархии потребностей, предложенной  
в 40-е годы ХХ века:
а) Герцберг;
б) Маслоу;
в) Врум;
г) Адамс.

4. Концепция двухфакторной теории мотивации разработана:
а) А. Маслоу;
б) В. Врумом;
в) М. Месконом;
г) Ф. Герцбергом.

5. Основное отличие концепции Альдерфера от концепции Мас-
лоу в том, что:
а) движение по иерархии потребностей не может происходить  
и снизу вверх, и сверху вниз;
б) движение по иерархии потребности может осуществляться  
и снизу вверх, и сверху вниз;
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в) нет отличий;
г) верно (а+б).

6. Теория Портера-Лоулера основана на теориях:
а) Маслоу и Герцберга;
б) постановки цели и ожидания;
в) человеческих потребностей;
г) ожидания и справедливости.

7. Использование теории равенства способствует росту эффек-
тивности труда в том случае, если уровень исполнения:
а) высокий;
б) средний;
в) низкий;
г) нулевой.

8. Не существует следующей теории мотивации:
а) оптимальности активизации и стимуляции;
б) политического воздействия;
в) личностной причастности;
г) самодетерминации.

Контрольный тест №3.  
Мотивирующие факторы и стимулирование деятельности 

1. Каковы основные процессуальные теории мотивации?
а) Д. Мак-Клелланда;
б) ожидания, справедливости, Л. Портера — Э. Лоурера;
в) партисипативного управления;
г) А. Маслоу, Ф. Герцберга.

2. В какой из теорий мотивации выделены три вида потребно-
стей: потребность существования, принадлежности, потреб-
ность личностного роста?
а) В. Врума;
б) К. Альдельфера.;
в) А. Маслоу;
г) Л. Портера — Э. Лоулера.
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3. Что такое «валентность» в мотивационной теории ожидания?
а) результат, ожидаемый вследствие определенного поведения;
б) ожидаемая ценность вознаграждения или поощрения;
в) ожидание вознаграждения;
г) субъективная оценка справедливости вознаграждения.

4. Какие потребности, по Ф. Герцбергу, являются мотивирующи-
ми факторами?
а) условия труда, климат в организации, стиль руководства;
б) власть, вознаграждение, карьерный рост;
в) личный успех, признание, работа, возможности совершен-
ствования;
г) безопасность, принадлежность, физиологические нужды.

5. Какие потребности, согласно теории Ф. Герцберга, относятся  
к гигиеническим факторам?
а) заработная плата и социальные блага;
б) увлекательная постановка вопросов;
в) самостоятельность и полномочия;
г) свой участок работы.

6. Что понимается под стимулированием труда работников ор-
ганизации:
а) мотивирование работников к достижению поставленных 
целей;
б) система мер, применяемых со стороны организации для повы-
шения эффективности труда работников;
в) система наказаний работников организации за допущенные  
в работе ошибки;
г) компенсация трудового вклада работника в деятельность ор-
ганизации.

7. В каких случаях заработная плата оказывает стимулирующее 
воздействие на персонал организации:
а) заработная плата выше прожиточного минимума, установлен-
ного законодательством РФ;
б) заработная плата состоит из постоянной и переменной со-
ставляющей;
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в) существует тесная связь между величиной произведенной ра-
боты и величиной заработной платы;
г) работник дополнительно к заработной плате получает надбав-
ку за выслугу лет.

8. Что можно отнести к нематериальным методам стимулиро-
вания:
а) выплаты на юбилей, рождение ребенка и т.д.;
б) возможность приобретения льготных путевок для детей со-
трудников организации;
в) награждение почетными званиями и грамотами за успехи  
в работе;
г) надбавка к заработной плате за выслугу лет.

9. Мотивация:
а) не является неизменной характеристикой человека;
б) меняется в зависимости от ситуации;
в) влияет на процессы, определяющие, какая доля усилий прила-
гается для выполнения работы;
г) всё вышесказанное.

10. Гигиенические меры (мотивы):
а) всего лишь успокаивают работников, заменяя неудовлетво-
ренность отсутствием неудовлетворенности;
б) всегда мотивируют сотрудников;
в) являются внутренней составляющей частью трудового про-
цесса;
г) редко рассматриваются в качестве средства, дающего быстрый 
результат.

11. В соответствии с теорией справедливости:
а) работники никогда не сравнивают себя с другими;
б) работники сравнивают свое соотношения вклада в работу  
и результата с аналогичными соотношениями у коллег;
в) работники заботятся только о том, чтобы с ними поступали 
по справедливости, и не обращают внимания на других;
г) зарплата не входит в состав равенства.
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12. При использовании теории ожиданий:
а) вы должны ясно представлять себе, чего можно ожидать  
от подчиненных;
б) вы должны позаботиться о том, чтобы вознаграждение пред-
ставляло ценность для работника;
в) вознаграждение должно удовлетворять доминирующую по-
требность работника;
г) все вышесказанное.

Домашнее задание 1. 
В настоящее время развитие теории «Х/У» получило в до-

полнение теорию «Z», автором которой является У. Оучи, уста-
новивший определенную связь между качеством продукции, 
производительностью труда и качеством трудовой жизни. Тео-
рия «Z» объясняет поведение в зависимости от ситуации, когда 
человек, работающий в организации, рассматривается как член 
семьи, а организация — как семья. 

Дополните таблицу № 1 основными положениями теории «Х» 
и «Y».

Таблица 1. Основные положения теории Д. Макгрегора 

Теория «Х» Теория «Y» 

1. Среднему человеку присуще 
нежелание работать и он уклоняется 
от работы 
2.

3. Средний человек предпочитает, 
чтобы им руководили, и старается 

4.

1. 

2. Люди будут осуществлять 
самоуправление и самоконтроль 
для достижения целей, которым они 
привержены 

3. 

4. Вознаграждение должно 
быть неотъемлемой функцией 
достижения поставленных целей
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Домашнее задание 2. 
Мотивация– это процесс побуждения исполнителя совер-

шать действия, направленные на достижение целей организации.  
При выявлении мотивации менеджер должен придерживаться 
следующей последовательности действий: 

1) определение конкретных функций конкретного рабочего 
места; 

2) выявление условий, при которых абстрактный работник 
может согласиться на выполнение таких функций; 

3) выявление возможностей создания таких условий; 
4) создание определенных условий для конкретного рабочего 

места; 
5) принятие работника и анализ ожиданий от действий ра-

ботника и результатов; 
6) продумывание дополнительных стимулирующих и моти-

вирующих мер; 
7) создание дополнительных условий.
Дополните этот перечень действий менеджера.

Домашнее задание 3. 
Э. Шейн описал четыре модели, в основе которых лежат раз-

личные предположения о факторах, от которых зависят усилия 
людей и выполнение работ в организации. 

Рационально-экономическая модель основывается на том, что 
основным мотивирующим фактором является личный экономи-
ческий интерес. 

1. Каков основной вывод этой модели? 
2. За счет чего можно этого достичь? 
3. Каков основной недостаток данной модели? 

Социальная модель. Основные положения: 
 — сильным мотивирующим фактором является удовлетво-

рение социальных потребностей; 
 — на поведение людей влияют их сослуживцы, члены груп-

пы, в которую входят люди; 
 — люди реагируют на руководство в той степени, в какой 

руководство обеспечивает причастность людей к группе. 
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Т.е. люди положительно реагируют на проявляемое к ним 
внимание и признание значимости их работы. 

На что должно быть внимание менеджеров, работающих  
по этой модели? Каков основной недостаток этой модели? С чем 
он связан?

Модель самоактаулизации.
1. Назовите определяющие факторы этой модели.
2. Какова задача менеджеров в данной модели ?
3. Назовите основной недостаток этой модели. 
Комплексная модель
1. В чем заключается сущность этой модели ?
2. В чем состоит основной недостаток этой модели ?
3. Как устранить этот недостаток ?

Домашнее задание 4.
1. Дж. Хант предложил набор качеств, которыми должен об-

ладать руководитель. Какие это черты? 
2. Р. Уайт и Р. Липпит, развивая теории, основанные на сти-

лях руководства, т.е. на стиле поведения руководителя  
по отношению к подчиненным, выделили 3 стиля руко-
водства. Какие это стили? 

Домашнее задание 5. Заполните таблицу №2

 Составляющие понятия Характеристика

Руководитель
Лидер
Мотивация
Мотив 
Стимул
Потребность
Относительность вознаграждения
Понятие внутренней и внешней справедливости
Мотивационное ожидание
Ценности личности
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Домашнее задание 6. Классифицируйте мотивы и стимулы  
и проведите сравнительный анализ.

Семинар 7. Стратегия и стратегическое управление 
Занятие проводится в активной форме — обучение в сотруд-

ничестве малых групп студентов
Вопросы к семинару

1. Стратегическое мышление и стратегическое видение. 
2. Стратегический менеджмент как аспект управления со-

временной организацией. 
3. Стратегия: сущность и уровни. 
4. Корпоративная и функциональная стратегии, стратегии 

бизнес-единиц.
5. Формирование конкурентных преимуществ как основа 

стратегического управления. Виды конкурентных пре-
имуществ: экономические, нормативные, структурные, 
технологические, инфраструктурные, социокультурные. 

6. Поиск и формирование конкурентных преимуществ.
7. Принципы стратегического менеджмента. 
8. Виды стратегий. 
9. Основные подходы к разработке и реализации стратегии. 
10. Знания как стратегический фактор.

Дискуссия: «Стратегия определяет структуру». Прокоммен-
тируйте ответ.

Тренировочные задания
I. Охарактеризуйте потребности в банковских продуктах для 

разных возрастных категорий (молодежь; люди, недавно обра-
зовавшие семью; семьи «со стажем»; лица «зрелого возраста»; 
лица, готовящиеся к уходу на пенсию).

II. Определите последовательность управленческих действий 
(шагов) для достижения целей организации. Для этого расставь-
те указанные действия в необходимом, с вашей точки зрения, 
порядке, присваивая им номер выбранного действия: 

1. Формулирование проблемы, ее суть.
2. Реальное состояние системы, чем оно обусловлено.
3. Оценка новизны проекта.
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4. Оценка вариантов решения проблемы (оценка альтерна-
тив).

5. Документальное оформление задач.
6. Оценка степени полноты и достоверности информации  

о проблеме.
7. Идеальное состояние системы, при котором цель реали-

зована.
8. Установление взаимосвязи с другими проблемами.
9. Определение путей решения проблемы, разработка аль-

тернативных вариантов решения проблемы.
10. Постановка задачи исполнителям (организация выполне-

ния решения).
11. Выбор наилучшего решения проблемы, сопоставление 

его с первоначальной целью.
12. Контроль за выполнением решения.
13. Определение отклонений реального состояния системы 

от идеального (определение существования проблемы).
14. Определение цели деятельности.
15. Формулирование конкретных задач для выбранного ре-

шения проблемы.
III. Обоснуйте сильные и слабые стороны фирмы для опреде-

ления стратегии развития.
Тематика групповых дискуссий

1. Алгоритм анализа внешнего окружения организации.
2. Почему для определения стратегии развития организа-

ции необходимо знать ее сильные и слабые стороны?
3. Проблемы стратегического планирования.

Тесты
1. SWOT-анализ основан на оценке следующих параметров:
А) сильные стороны фирмы
Б) привлекательность отрасли
В) положение бизнес единицы

2. Видение (vision) организации – это составление аналитическо-
го отчета о ее состоянии на начало цикла стратегического плани-
рования:
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А) да
Б) нет

3. Возрастание роли стратегического подхода к управлению пер-
соналом в настоящее время связано (выбрать и указать только 
одну группу факторов):
А) с высокой монополизацией и концентрацией российского 
производства;
Б) с регионализацией экономики и целенаправленной структур-
ной перестройкой занятости; 
В) с ужесточением конкуренции во всех ее проявлениях; 
Г) с ускорением темпов изменения параметров внешней среды  
и возрастанием неопределенности ее параметров во времени.

4. Какому термину подходит следующее определение: «Генераль-
ная линия действий или заданий, направленная на выполнение 
задач»?
А) миссия
Б) цель
В) задача
Г) стратегия
Д) контроль

5. Какой из элементов не является основным опорным элемен-
том стратегического менеджмента?
А) стратегический мониторинг
Б) стратегический анализ
В) выбор стратегии
Г) внедрение стратегии

6. При реализации какой организационной стратегии имеются 
очень большие возможности для профессионального развития, 
но проводится жесткий отбор претендентов для этого развития:
А) предпринимательской;
Б) динамического роста;
В) прибыльности;
Г) ликвидационной;
Д) циклической.
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Домашнее задание 1. Заполните таблицу № 1: 

Составляющие понятия Характеристика

Стратегия
Стратегическое планирование
Дерево целей
SMART-принцип
Метод сценариев
Миссия организации
Прогнозный сценарий
Управленческое обследование 
организации
Портфель стратегий
Стратегия роста
Стратегическая альтернатива

Семинар 8. Эффективность менеджмента  
и способы ее оценки

Занятие проводится в интерактивной и активной форме — 
дискуссия с проблемными вопросами, обсуждение проектов, об-
мен мнениями, конференция.

Вопросы к семинару
1. Сущность и содержание понятия эффективности. 
2. Виды эффективности: социальная, экономическая и орга-

низационная. 
3. Оценка эффективности: критерии, показатели, методы. 
4. Эффективность менеджмента и методологические труд-

ности ее оценки.
5. Существующие подходы к оценке эффективности менед-

жмента. 
6. Оценка эффективности менеджмента в статике (надеж-

ность, устойчивость функционирования организации  
и др.) и в динамике (оперативность принятия решений  
в экстремальных ситуациях, реализуемость принятых ре-
шений и т.д.).
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7. Эффективность деятельности менеджера. 
8. Выбор критериев, показателей и процедур ее оценки. 
9. Интегрированная оценка эффективности деятельности 

менеджера.

Кейс:  Программы «Медэкс»
Компания «Медэкс» занималась разработкой и продажей  

в России и в некоторых странах СНГ компьютерных финансо-
вых программ для медицинских учреждений. Компания была 
основана несколько лет назад Олегом Владимировичем Петрен-
ко, бывшим высокопоставленным чиновником всесоюзного  
в то время Министерства здравоохранения. В настоящее время  
в компании работали около 30 аналитиков и программистов.

Раз в месяц правление компании проводило обсуждение 
планов, проблем и возможностей, имеющихся у компании. За-
седания собирал и проводил сам Петренко. В правление также 
входили: Феликс Толкачев — маркетинг; Екатерина Семина — 
операции; Алексей Хитин — развитие систем; Дмитрий Боров-
ской — финансы и учет; Ахмет Багиров — системный анализ. 
Ниже приведена запись заседания правления, на котором одним 
из вопросов обсуждения были контракты по обслуживанию 
проданных ранее программ.

Петренко. Итак, последнее в повестке дня сегодняшнего за-
седания — это контракты по обслуживанию. Дмитрий, это твой 
вопрос.

Боровской.  Да, я просмотрел контракты по обслуживанию 
программ, имеющиеся у нас с рядом наших клиентов, и мне ка-
жется, что мы не получаем от них хорошего возврата на капитал. 
По моим подсчетам, лучше было бы продавать каждый год об-
новленную версию нашего пакета программ «Медэкс», чем пред-
лагать контракты по их обслуживанию... или, это совершенно 
ясно, мы должны увеличить цену этих контрактов.

Петренко. Насколько ты предлагаешь поднять цену?
Боровской. Сегодня мы на отметке нулевой прибыли.
Петренко. Что ты предлагаешь?
Боровской. Мы должны увеличить годовую плату за обслужи-

вание программ «Медэкс», по крайней мере, на 30%.
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Толкачев.  Если мы это сделаем, то мы можем потерять ряд 
клиентов... может, не тех, кто уже у нас есть, но некоторых по-
тенциальных клиентов.

Петренко.  Сколько пользователей программ имеет с нами 
контракты по обслуживанию?

Боровской. Мне кажется, около 80%.
Петренко.  Какова стандартная цена, исчисляемая на про-

центной основе к пакету программ?
Толкачев. Это в некоторой степени зависит от цены на про-

грамму, но больше связано с тем, как часто она изменяется.
Хитин. Может быть, мы не должны делать так много изме-

нений в программах. В прошлом году мы сделали такие измене-
ния для программы «В», и тогда Центральный кардиологический 
центр изменил свое решение. Нам было бы лучше потратить 
время на переход к новой системе компании «Эппл».

Семина. Это не помогло, и от нас ушел Станислав Фридман. 
Он знал наши программы «вдоль и поперек».

Петренко. Да! Станислав был уникальный специалист и ра-
ботник. Почему бы нам не попытаться лучше продавать кон-
тракты по обслуживанию программ «Медэкс»? Разве компании 
«Медсистем» и «ТМС» не проводят такие же изменения, которые 
делаем мы, и не осуществляют это так же часто? Давайте сооб-
щим нашим клиентам, что наши программы являются самыми 
совершенными на рынке.

Толкачев. В одной из упомянутых компаний сменился финан-
совый директор.

Петренко. Ахмет, мы еще ничего не слышали от тебя. Может, 
у тебя есть какие-нибудь идеи в отношении того, как снизить 
стоимость контрактов по обслуживанию?

Багиров. Мне особо нечего сказать — это же проблема марке-
тинга. Мне так кажется... как продавать контракты?

Семина. Я думаю, нам надо иметь больше данных и инфор-
мации. Может быть, нам следует отложить этот вопрос до тех 
пор, пока мы лучше изучим потребности наших клиентов и тому 
подобное.

Боровской. Что конкретно мы должны знать?
Петренко. Нам необходимо знать предполагаемые по плану 
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изменения на следующий год и во сколько это обойдется с точки 
зрения их осуществления.

Семина. Извините меня, мне надо уйти. Я должна встретить-
ся с Георгиевским в 11:00.

Боровской. Почему бы нам просто не поднять цену на 20% для 
новых клиентов и посмотреть, что произойдет? Увеличила же 
«ТМС» свою цену на 35% в год.

Петренко. Что ты думаешь, Феликс?
Толкачев. Да, мы можем попытаться это сделать. Однако мы 

можем потерять некоторых потенциальных клиентов.
Петренко. Хорошо, давайте попробуем это сделать.

Вопросы к кейсу:
1.  Как формулировалась (в каких заявлениях) проблема, тре-

бующая решения в ходе заседания? Как эти заявления соотно-
сятся друг с другом (т.е. как одно из них является средством раз-
решения другого)? Является ли решаемая на заседании проблема 
структурированной? Обоснуйте свою позицию.

2.   Каким различным интересам служили эти заявления  
(т.е. вовлекали людей в дискуссию, способствовали уходу  
от обвинений и т.п.)? В каких целях эти заявления были сделаны  
в данной ситуации? Какая модель принятия решения при этом 
использовалась? Приведите ваши аргументы.

3.  Какие роли выполнял Петренко как менеджер в ходе при-
нятия решения на заседании? Какие методы принятия решения 
он использовал?

4.   В каких условиях принималось решение в данной ситуа-
ции? Почему вы так считаете?

5.  Есть ли какие-либо этические аспекты в принятии данного 
решения? Какие? Объясните.   

6.  Какое решение приняли бы вы в данной ситуации? Дайте 
подробное разъяснение по этому поводу.

Вопросы для обсуждения
1. Эффективность деятельности персонала.
2. Коэффициенты, применяемые для определения его эф-

фективностидеятельности персонала. 
3. Эффективность труда управленческих работников: этапы 

и показатели оценки. 
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4. Зависимость эффективности менеджмента от результа-
тов деятельности (эффективности) организации.

5. Определите взаимосвязь между работой управленцев  
и работой организации в целом.

6. Выделите критерии оценки руководящего состава. Какие 
методы используют при определении эффективности ме-
неджера ?

Семинар 10. Особенности развития бизнеса в России 
Занятие проводится в активной форме — обучение в сотруд-

ничестве малых групп студентов
Вопросы к семинару
1. Условия и особенности развития бизнеса в России.
2. Основные проблемы современного российского крупного 

бизнеса, специфики крупного предпринимательства. 
3. Зарубежный опыт организации сотрудничества между 

крупными и малыми предприятиями в контексте россий-
ских проблем. 

4. Бизнес, общество и власть: характер взаимоотношений. 
5. Социальная роль и ответственность бизнеса: основные 

приоритеты в общественном мнении.
6. Вопросы для обсуждения
7. В чем состоит сущность предпринимательства?
8. Раскройте содержание современных форм предпринима-

тельской деятельности в России.
9. Какие, на ваш взгляд, проблемы развития предпринима-

тельства на современном этапе вы могли бы еще доба-
вить?

10. Чем отличаются зарубежные холдинги от отечественных?
11. Каковы проблемы малого бизнеса в России и пути их пре-

одоления?
12. Что можно взять из американского опыта внутрифирмен-

ного предпринимательства для российских предприятий?
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Семинар 11. Зарубежный опыт  
и особенности управления. Особенности американской, 

японской и западноевропейской моделей.  
Сравнительный анализ моделей менеджмента

Занятие проводится в интерактивной и активной форме — 
дискуссия с проблемными вопросами, обсуждение проектов, об-
мен мнениями, конференция.

Вопросы к семинару
1. Исторические предпосылки формирования американ-

ской модели менеджмента.
2. Характеристика американской модели менеджмента.
3. Особенности американской модели менеджмента в срав-

нении с японской и западноевропейской.
4. Предпосылки формирования японской модели менед-

жмента.
5. Характеристика японской модели менеджмента.
6. «Японизация» в менеджменте американских и западноев-

ропейских фирм.
7. Социальная ориентация бизнеса в Японии — важная со-

ставная часть национального стиля менеджмента.
8. Антибюрократический стиль руководства в японской си-

стеме менеджмента.
9. Эффективность японского менеджмента.
10. Эффективность американского менеджмента.
11. Использование приемов японского менеджмента в Ин-

дии.
12. Возможности использования японского опыта менед-

жмента на российских предприятиях.
13. Возможности использования американского опыта ме-

неджмента на российских предприятиях.
14. Особенности развития теории и практики управления  

в России в начале ХХ века.
15. Основные этапы совершенствования хозяйственного ру-

ководства в условиях общественной формы собственно-
сти и его результаты.

16. Обоснование необходимости радикальной реформы 
управления на основе перехода к рыночным отношениям.
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17. Особенности проблем организации и управления в Рос-
сии.

18. Особенности управления персоналом в некоторых зару-
бежных странах: Япония, США, ФРГ, Китай.  

19. Специфика организации менеджмента в англо-американ-
ской модели управления. 

20. Западноевропейская модель управления. Предпосылки 
формирования западноевропейской модели менеджмен-
та, особенности ее развития на современном этапе. 

21. Принципы государственного управления и регулирова-
ния экономики в странах Европы на макроуровне. 

22. Направления применения зарубежного опыта в совре-
менных российских условиях. 

Вопросы для самостоятельной работы:
1. Основные характеристики японской, европейской и аме-

риканской систем управления.
2. Соотношение власти и ответственности в японской орга-

низации.
3. Соотношение власти и ответственности в американской 

организации.
4. Соотношение власти и ответственности в европейской 

организации.
5. Соотношение власти и ответственности в российской ор-

ганизации.
6. Основные модели поведения руководителя при принятии 

управленческих решений в Японии.
7. Основные модели поведения руководителя при принятии 

управленческих решений в США.
8. Основные модели поведения руководителя при принятии 

управленческих решений в европейских странах.
9. Основные модели поведения руководителя при принятии 

управленческих решений в России.
10. Характеристика “шведской модели социализма”. 

Вопросы для углубленного изучения темы:
1. Корпоративное управление в Японии: особенности, моде-

ли и тенденции развития.
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2. Традиционная и международная проблемы управления.
3. Современные модели управления крупными компаниями.
4. Новейшие тенденции в менеджменте: переход к обучаю-

щейся организации и управление технологически ориен-
тированным рабочим местом.

Контрольный тест №1.
1. Американской модели менеджмента свойственны принципы 
(исключить неверное утверждение):
а) наем работников на относительно короткое время;
б) индивидуальное принятие решений;
в) индивидуальная ответственность;
г) способствование неспециализированной карьере работника.

2. Японской модели менеджмента свойственны принципы (ис-
ключить неверное утверждение):
а) наем работников на относительно короткое время;
б) коллективное принятие решений;
в) коллективная ответственность;
г) способствование неспециализированной карьеры работника.

3. Отметьте характеристики, присущие японской модели управ-
ления:
а) борьба за лидерство;
б) умение работать в команде (группе);
в) нежелание рисковать;
г) глубокое усвоение одной профессии;
д) специалисты широкого профиля;
е) единоличный стиль управления;
ж) инновации внедряются эволюционным путем;
з) инновации внедряются революционным путем;
и) деловые отношения строятся на личных контактах на основе 
взаимного доверия;
к) деловые отношения подтверждаются контрактами.

4. Автором идей всеобщей организационной науки является:
а) П. Керженцев
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б) А. Гастев
в) А. Богданов
г) О. Ерманский.

5. Первым шагом приватизации в России стало преобразование 
государственных предприятий в общества:
а) открытые акционерные;
б) закрытые акционерные;
в) с ограниченной ответственностью;
г) с дополнительной ответственностью.

Задание 1.
Японская система менеджмента — одна из самых эффектив-

ных в мире. Ее главное достоинство — умение работать с людь-
ми и использование механизма коллективной ответственности 
за порученное дело. Подобная политика организации и управле-
ния производством и людьми применяется на всемирно извест-
ной фирме «Сони». К основным направлениям японской систе-
мы менеджмента относятся:

• постановка целей и задач, которые понятны всем: и руко-
водителям, и рабочим. Существует мнение, что это сплачи-
вает персонал компании в коллектив единомышленников;

• сознательный отказ от жестких планов и контроля за хо-
дом их выполнения. Принято считать, что менеджер дол-
жен действовать по обстановке. В то же время механиче-
ская исполнительность, вполне терпимая при рутинных 
работах, может привести только к провалу дела;

• антибюрократический стиль руководства. В организа-
ционной структуре компании при необходимости могут 
быть созданы на определенный период времени подразде-
ления, обладающие практически полной административ-
но-хозяйственной самостоятельностью;

• поручение наиболее важных проектов новаторам.  
На взгляд администрации фирмы, именно одаренный 
сотрудник, который «горит на работе», может наиболее 
эффективно и быстро выполнить любое самое трудное 
задание;
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• право младшего по должности не соглашаться со стар-
шим, т.е. интересы дела имеют на фирме высший приори-
тет и ради них менеджеру следует поступаться не только 
личными амбициями, но порой и вековыми традициями 
уважения старших младшими;

• воспитание у сотрудников чувства принадлежности к од-
ной большой семье под названием «Сони»;

• эффективно работающая система пожизненного найма, 
коллективные формы отдыха и др. на японских предпри-
ятиях. 

Вопросы:
1. Сформулируйте ваше отношение к принципам менед-

жмента фирмы «Сони». Что вам представляется заслужи-
вающим внимания, с чем вы не согласны?

2. С учетом российской специфики можно ли использовать 
опыт менеджмента фирмы «Сони» в практике работы 
российских компаний?

3. Какие трудности при работе с людьми могут возникнуть 
у российского менеджера и как вы рекомендовали бы их 
преодолевать?

Задание 2.
Социальная ориентация бизнеса в Японии — важная со-

ставная часть национального стиля менеджмента. Известное 
выражение: «Процветающая фирма — богатое общество» под-
тверждается впечатляющими успехами японской экономики 
и высоким уровнем жизни населения. Из предложенных да-
лее произвольно расположенных формулировок, отражающих 
стратегию японской фирмы «Орион» и методы ее реализации, 
составьте логически построенный алгоритм, характеризующий 
социально-ориентированный менеджмент этой фирмы:

• доходы от покупателя — источник инвестиций в науч-
но-исследовательские и опытно-промышленные работы 
(НИОПР) и оборудование;

• часть прибыли направляется на социальные нужды и бла-
готворительность;

• поставщик получает хорошего покупателя;
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• главная цель компании — ее развитие;
• часть прибыли в виде налога пойдет на пользу общества;
• компания получает уважение в местном обществе;
• производство товаров лучшего качества и по более низ-

ким ценам;
• часть прибыли пойдет на дополнительные выплаты со-

трудникам фирмы;
• развитие фирмы ведет к увеличению занятости населе-

ния;
• покупатель получает надежного поставщика.

Задание 3.
Эффективность японского менеджмента трудно подвергнуть 

сомнению. Считается, что он может использоваться только  
на японских предприятиях, поскольку в Японии самобытные 
культурные и национальные традиции. Однако это не так. Один 
из примеров — использование приемов японского менеджмента 
в Индии.

В условиях кризиса в автомобильной промышленности Ин-
дии в 80-х гг. (низкие уровни использования мощностей и про-
изводительности труда, высокие цены, низкое качество продук-
ции) правительством было принято решение обратиться к опы-
ту японских менеджеров. В качестве экспериментального было 
выбрано убыточное предприятие «Марути Лтд», перед руковод-
ством которого были поставлены задачи модернизации произ-
водства и организации выпуска экономичных современных ав-
томобилей по доступным ценам.

Производство продукции ориентировалось на кооперацию  
с ведущими компаниями развитых стран: США, Франции, ФРГ 
и др.

В результате совместной деятельности со специалистами 
японской компании «Сузуки», использования приемов орга-
низации труда и производства лучших японских предприятий, 
учета условий работы предприятия «Марути Лтд» и характера 
взаимоотношений между людьми индийским менеджерам уда-
лось разработать эффективную систему управления. Ее основ-
ные положения сводятся к следующему:
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1. Менеджер является воплощением культуры организации. 
Именно от него в конечном счете зависит умение создать в кол-
лективе обстановку энтузиазма. Таким образом, менеджер дол-
жен быть лидером в своей области.

2. Условие творческого, заинтересованного отношения ра-
ботников к труду — соблюдение принципа равенства в кол-
лективе. Для этого менеджерам и сотрудникам целесообразно  
на предприятии носить одинаковую униформу, питаться в об-
щей закусочной, пользоваться служебными автомобилями, ра-
ботать в общем помещении (без отдельных кабинетов) и т.д.

3. Для постоянного обмена информацией (мнениями) и об-
суждения возникающих проблем создается постоянно действу-
ющий комитет, включающий представителей всех входящих  
в структуру предприятия подразделений и служб. Выработан-
ные в результате свободного обмена мнениями рекомендации 
реализуются руководством.

4. Работники вовлекаются в изобретательскую и рациона-
лизаторскую деятельность. Для этого создаются «кружки каче-
ства». Все поступающие предложения регистрируются и либо 
внедряются в производство, либо отклоняются; причины от-
клонения обязательно сообщаются автору. Рационализаторов  
и изобретателей поощряют морально и материально.

В результате соблюдения приведенных основных положений 
организации и управления производством предприятию «Мару-
ти Лтд» удалось менее чем через два года выпустить первые авто-
мобили марки «Марути-Сузуки», а через четыре года — контро-
лировать 60% национального автомобильного рынка и экспор-
тировать продукцию в ряд стран, несмотря на высокий уровень 
конкуренции на мировом автомобильном рынке.

Вопросы:
1. Какие выводы можно сделать из опыта работы компании 

«Марути Лтд»?
2. Возможно ли использование японского опыта менед-

жмента на российских предприятиях? Что для этого по-
требуется российским менеджерам?
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Задание 4.
Принято считать, что американская модель менеджмента ха-

рактеризуется ярко выраженным индивидуализмом при приня-
тии менеджерами решений, организации контроля, принятии 
на себя ответственности, разработке системы оплаты труда. Для 
многих американских менеджеров характерен подход к челове-
ку как к рабочей силе. Материальный интерес, жесткая конку-
ренция, победа сильного над слабым — главные движущие силы  
в погоне за прибылью. Такие отношения являются авторитарны-
ми. Здесь менеджер подавляет своего подчиненного властью, на-
вязывает ему жесткий стиль взаимоотношений — однонаправ-
ленный. Однако среди современных американских менеджеров 
(прежде всего молодых) все более популярными становятся но-
вые взаимоотношения в коллективе: в данном случае менеджер 
выступает больше в роли коллеги подчиненного. Он предпочи-
тает деловые, человеческие отношения с сотрудниками.

Вопросы:
1. Какие из взаимоотношений (традиционные или новые) 

более эффективны в деловых кругах?
2. Не снижается в глазах подчиненных авторитет менеджера 

при использовании им новых взаимоотношений?
3. Как совместить требовательность к подчиненному и до-

брые с ним отношения?
4. В чем особенность взаимоотношений между руководите-

лями и подчиненными в России?

Задание 5.
Американская корпорация ЗМ известна в мире. В ее штате  

83 тыс. человек, из которых 7 тыс. ученых. Ассортимент продук-
ции, производимый корпорацией, составляет более 60 тыс. наи-
менований. Корпорация ЗМ входит в число 100 наиболее преу-
спевающих компаний США. Фундаментом деятельности корпо-
рации является сочетание новаторских идей с техническим их 
воплощением, в результате чего создается высококачественный, 
хорошо продаваемый товар и корпорация ЗМ занимает лидиру-
ющее положение в области нововведений. Этому же способству-
ет и эффективный менеджмент.
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В деятельности корпорации можно выделить пять основных 
направлений:

• производство новой продукции — финансовая цель.  
Не менее ¼ реализованной продукции должно прихо-
диться на изделия, поступившие в производство в тече-
ние последних пяти лет. Работа менеджеров компании 
оценивается по этому критерию. Отсюда их стремление 
поддерживать на высоком уровне научные исследования  
и поощрять к этому своих сотрудников;

• свободный обмен информацией между сотрудниками  
на разных этапах разработки проекта. Это обеспечивает,  
с одной стороны, возможность использования в новых 
областях современных технологий; с другой — контроль 
за ходом выполнения каждого вида работы;

• неудачи воспринимаются как источник инноваций.  
Из ошибок, от которых никто не застрахован, руковод-
ство стремится извлечь пользу. По этой причине корпо-
рация продолжает трудиться над технологиями, первона-
чально не дающими прибыли; 

• предоставление сотрудникам условий и времени для того, 
чтобы они могли обдумать и предложить собственные 
идеи. Людям свойственно особенно активно работать  
над своими идеями. Поэтому служащим фирмы разреша-
ется до 15% рабочего времени уделять таким разработкам;

• создание и предоставление самостоятельности времен-
ным подразделениям корпорации. Сотрудник, который 
выдвинул идею о новом товаре, при одобрении ее руко-
водством корпорации становится главным менеджером  
и получает необходимые финансовые средства и обо-
рудование. Он подбирает группу специалистов (про-
изводственников, маркетологов, сбытовиков, ценови-
ков) и создает временное подразделение. Задача такого 
коллектива — разработка изделия от опытного образца  
до внедрения в массовое производство с последующей ре-
ализацией. Все сотрудники данной группы получают по-
вышение в должности и прибавление к заработной плате 
в случае успешного выполнения проекта.
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Вопросы:
1. Сформулируйте стратегию деятельности корпорации ЗМ. 

Что главное в стратегии?
2. Какова роль менеджеров в успехах фирмы?
3. Какие условия требуются для использования опыта инно-

вационной деятельности корпорации ЗМ на предприятиях 
России?

Задание 6.
Изучение клиентуры — одна из функций современного ме-

неджера. В практике некоторых фирм США для этих целей при-
меняют следующую анкету:

Клиент
1. Фамилия и имя
2. Занимаемая должность
3. Название фирмы и адрес
4. Домашний адрес 
5. Телефон:
6. а) служебный
7. б) домашний
8. Дата и место рождения
9. Рост, вес 
10. Образование
11. а) если клиент не получил высшего образования, то явля-

ется ли для него (нее) это обстоятельство болезненным?
12. б) чем компенсировалось отсутствие высшего образова-

ния?
13. Прохождение военной службы
14. а) звание при увольнении в запас
15. б) отношение к военной службе в армии
16. Семейное положение
17. Предшествующая деятельность
18. а) предшествующая должность
19. Имеются ли люди, к мнению которых клиент особо при-

слушивается?
20. Какие деловые отношения он (она) имеет с сотрудниками 

нашей компании? Являются ли эти отношения хороши-
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ми? Почему? Кто еще из сотрудников нашей компании 
знаком с клиентом? Тип контакта. Характер отношений.

21. Как клиент относится к своей фирме?
22. Думает ли клиент о настоящем или о будущем?
23. Интересы
24. Стиль жизни 

Клиент и менеджер
1. Какими эпитетами вы (менеджер) воспользовались бы, 

чтобы описать клиента?
2. Какими своими жизненными достижениями он (она) 

больше всего гордится?
3. Какова, по вашему мнению, долгосрочная личная цель 

клиента?
4. Какова, по вашему мнению, ближайшая личная цель кли-

ента?
5. Какие возникают моральные или этические соображения, 

когда вы работаете с клиентом?
6. Считает ли клиент, что у него есть какие-то обязательства 

в отношении вас, вашей фирмы или вашего конкурента? 
Если да, то какие?

7. Вызовет ли предложение, которое вы собираетесь сделать 
клиенту, необходимость изменить какую-либо привычку 
или предпринять действие, нарушающее установленный 
порядок?

8. Беспокоится ли он (она) прежде всего о мнении других?
9. Является ли клиент эгоцентричным?
10. В чем заключаются, как считает клиент, главнейшие про-

блемы?
11. Какие проблемы административного управления фирмы 

клиента должны быть срочно решены?
12. Существуют ли конфликты между клиентом и админи-

страцией его фирмы?
13. Есть ли у вас возможность оказать помощь в разрешении 

этих проблем? Каким образом?
14. Насколько ваш конкурент лучше информирован о клиен-

те, чем вы?
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Вопросы:
1. В какой мере, на ваш взгляд, данная анкета может быть 

успешно использована в России?
2. Если бы вы были на месте менеджера, то какие изменения 

и почему внесли бы в данную анкету?
3. В чем вы видите положительные и отрицательные сторо-

ны в практике анкетирования клиентуры?

Задание 7.
Среди основных профессионалов, работающих на рынке цен-

ных бумаг, выделяются:
Брокеры — посредники при заключении сделок, в них  

не участвующие. На рынке они в основном представлены специ-
ализированными фирмами, имеющими статус юридических лиц. 
В России это преимущественно товарищества с ограниченной 
ответственностью. Брокерские фирмы оказывают консалтинго-
вые услуги, размещают ценные бумаги на первичном и вторич-
ном рынках, создают инвестиционные фонды и управляют ими. 
Схема работы брокеров такова: клиент заключает с брокерской 
фирмой договор, в котором оговариваются все виды поруче-
ний; после этого брокер действует на рынке в пределах доверен-
ной ему суммы, сохраняя за собой право выбора ценных бумаг  
в соответствии с полученной им установкой; после выполнения 
поручения брокер перечисляет полученные от продажи ценных 
бумаг средства клиенту, за вычетом комиссионных.

Дилеры, в отличие от брокеров, вкладывают свой капитал при 
заключении сделок. Действиям дилеров на рынке ценных бумаг 
присуща большая масштабность, чем действиям брокеров. Ди-
лерские фирмы владеют значительными капиталами, которые 
они наращивают за счет получения комиссионных и прибыли на 
инвестируемый капитал.

Вопросы:
1. Почему российские менеджеры, как правило, сами не дей-

ствуют на рынке ценных бумаг, а прибегают к помощи по-
средников?

2. Насколько рискованна, на Ваш взгляд, работа брокера 
или дилера и почему?
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3. Если бы вам представилась возможность стать профес-
сиональным участником фондового рынка, какую работу 
вы бы предпочли и почему?

Задание 8.
Множество конфликтных ситуаций удалось бы избежать, 

если бы оплата труда удовлетворяла как работодателя, так и ра-
ботника. В бывшем СССР проповедовался принцип справедли-
вости и равенства заработной платы, поэтому уровень оплаты 
труда руководителей находился практически на уровне оплаты 
труда квалифицированного рабочего, а порой был ниже его.

В странах с развитой рыночной экономикой менеджерам 
(особенно высшего уровня) заработная плата может быть назна-
чена в 10-30 раз больше по сравнению с рабочими. Например, 
система оплаты труда на немецкой фирме «Гумбольдт» достаточ-
но высока, т.к. считается, что менеджеры (прежде всего высше-
го уровня) несут персональную ответственность за разработ-
ку стратегии фирмы на рынках, результаты производственной  
и финансово-экономической деятельности фирмы и т.д.

Вопросы:
1. Какую модель оплаты труда (социалистическую или ка-

питалистическую) вы поддерживаете? Объясните свой 
выбор.

2. Согласны ли вы с тем, что менеджер в силу характера вы-
полняемых им функций организатора и управляющего 
должен получать заработную плату существенно боль-
шую, чем его подчиненные? 

3. Следует ли в России постепенно отказываться от «социа-
листического» принципа оплаты труда?

4. Предложите варианты решения этой важной проблемы.

Задание 9.
История менеджмента хранит имена выдающихся менедже-

ров. Эти люди, обладавшие незаурядными способностями, талан-
том и энергией добивались значительных результатов в организа-
ции компаний и управлении ими. Одним из таких менеджеров яв-
ляется Ли Якокка. Руководя автомобилестроительной компанией 
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«Форд», он во многом способствовал ее процветанию, однако  
в итоге был безосновательно уволен владельцем этого предпри-
ятия Генри Фордом, который завидовал авторитету Ли Якокки  
и не мог терпеть рядом с собой такую сильную личность.  
Ли Якокка болезненно переживал свое увольнение и лишь через 
некоторое время, успокоившись, принял предложение руковод-
ства компании «Крайслер» возглавить ее. В то время финансо-
во-экономическое положение этой компании было катастрофи-
ческим. «Крайслер» по всем статьям уступал своим основным 
конкурентам на автомобильном рынке США: фирмам «Джене-
рал Моторз» и «Форд». 

Обладая богатым опытом, незаурядными способностями, 
энергией и другими присущими современному менеджеру ка-
чествами, Ли Якокка принялся за, казалось бы, безнадежное 
дело — были проведены мероприятия по совершенствованию 
системы управления производством, поиску необходимых фи-
нансовых средств, усилению взаимодействия сбытовых служб 
компании с производственными подразделениями, ужесточен 
контроль за работой.

Ли Якокка установил себе символическую заработную плату 
в 1 доллар вплоть до стабилизации положения компании. В ито-
ге через несколько месяцев дела компании пошли на лад и она 
вновь заняла свое прочное место на автомобильном рынке.

Вопросы:
1. В чем вы видите заслугу Ли Якокка как менеджера в ста-

билизации положения компании «Крайслер»?
2. Как можно оценить действия Ли Якокки по установле-

нию себе символического уровня оплаты труда: 
• красивый жест; 
• недостаточно продуманное решение; 
• хорошо просчитанный шаг менеджера. 
Аргументируйте свои ответы.

3.  Биография Ли Якокки (доклад на семинаре).

Задание 10.
Профессор американского университета Британской Колум-

бии Лоуренс Дж. Питер, будучи наблюдательным человеком,  
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в результате длительных размышлений пришел к, казалось бы, 
парадоксальному умозаключению, которое в теории управле-
ния получило название «Принцип Питера». Суть принципа сво-
дится к тому, что некомпетентность в профессиональных делах 
встречается повсеместно, поэтому естественно предположить, 
что только компетентность должна вознаграждаться более вы-
сокой должностью, а некомпетентность следует рассматривать 
как преграду к продвижению по службе.

Отсюда, как считает Л. Дж. Питер, если компетентность слу-
жит основанием, а некомпетентность — препятствием для про-
движения по служебной лестнице, любой работник остановится, 
в конечном счете, на уровне своей некомпетентности. Результат 
этого — испорченная работа, отчаяние коллег по службе и под-
рыв эффективности деятельности компании. Принцип Питера 
спорен, но и не лишен оснований. Особую остроту уровень ком-
петентности имеет для менеджеров, которые отвечают за работу 
не только свою, но и коллектива. Некомпетентность менеджера 
может непосредственно отразиться на результатах деятельности 
фирмы.

Вопросы:
1. Согласны ли вы с Лоуренсом Дж. Питером? Постарайтесь 

найти аргументы в защиту своей позиции.
2. Как решать проблему некомпетентности менеджеров  

в России? Предложите комплекс мер по возможному исключе-
нию ее из практики работы российских компаний.

Задание 11.
Считается, что основными источниками проблем, ухудшаю-

щими позиции фирмы на рынке, являются:
• жизнеспособность;
• успех;
• управление;
• продукт (рынок);
• финансовая система фирмы;
• воздействие окружающей среды;
• отсутствие гибкости в управлении.
Вопросы:
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1. Какие из приведенных источников проблем имеют, по ва-
шему мнению, первостепенное значение?

2. Какие обстоятельства, помимо затронутых, могут играть 
важную роль в ухудшении позиций фирмы?

3. Какие предпосылки снижения рыночного иммунитета осо-
бенно характерны для российских компаний?

Задание 12.
Несмотря на большой потенциал российского рынка, ино-

странные предприниматели очень осторожны в том, что касает-
ся развития бизнеса в нашей стране. Среди многих недостатков, 
характерных для российского рынка, отмечается либо полное 
отсутствие квалификации, либо невысокая квалификация рос-
сийских менеджеров.

Пребывание же западных менеджеров (профессионалов ор-
ганизации и управления) обходится иностранным компаниям, 
работающим в России, очень дорого. Кроме того, присутствие 
иностранных специалистов в совместных предприятиях часто 
ведет к конфликтным ситуациям между ними и российским пер-
соналом, считающим, что у первых несопоставимо более высо-
кий уровень оплаты труда.

На этом фоне необычно выглядят результаты анализа дея-
тельности нескольких десятков совместных предприятий в Рос-
сии, выполненного сотрудниками Гарвардской школы бизнеса  
в США. Кратко суть их выводов отражена в таблице 6:

Таблица 6. Достоинства и недостатки менеджмента в России

Достоинства Недостатки

В современной России много 
талантливых и опытных 
менеджеров

Представление о том, что в СССР  
не было эффективного 
менеджмента, правильно

В России имеются 
широкие возможности для 
предпринимательства

Российские менеджеры неверно 
понимают связь между властью 
и ответственностью (стремятся 
к большой власти при малой 
ответственности)
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Достоинства Недостатки

Трудности, с которыми 
сталкиваются российские 
менеджеры (нестабильность, 
инфляция и т. д.), можно обратить в 
преимущества

Объективные трудности в работе 
российских менеджеров:
— постоянное изменение 
законодательной базы;
— сложности обеспечения 
предприятий ресурсами;
— ограниченная конвертируемость 
валюты и т.д.

Российские менеджеры придают 
вопросам качества продукции такое 
же значение, как и на Западе

Вопросы:
1. Согласны ли вы с оценкой состояния российского менед-

жмента, которую дали американские специалисты? 
2. Не свидетельствует ли их позиция о недостаточном знании 

особенностей проблем организации и управления в России?
3. Как динамично, по вашему мнению, меняются объектив-

ные условия для работы российских менеджеров?
4. Кто в настоящее время предпочтительнее на должности ру-

ководителя российского промышленного предприятия, крупной 
оптовой фирмы, банка: опытный иностранный или российский 
менеджер? Объясните свой выбор.

Задание 12.
В 1932 г. была основана японская кампания «Мацусита Элек-

трик Индастриал Ко, Лтд», являющаяся одним из мировых ли-
деров в производстве электротехники и электроники. В России, 
как и в других странах известны торговые марки этой компании: 
«Техникс» и «Панасоник».

Основатель компании Коносукэ Мацусита сформулировал 
цель основных положений менеджмента:

• не хитри, будь честным;
• будь хозяином на своем месте;
• не живи вчерашним днем, постоянно совершенствуй свои 

знания;
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• относись с уважением и вниманием к окружающим;
• все время помни о внешнем мире, приспосабливайся к за-

конам его развития;
• с благодарностью относись к тому, что имеешь и получа-

ешь — мы все берем у общества в долг;
• не уставай задавать себе вопрос: «На кого я работаю»? От-

вет только один — на общество.
Вопросы:
1. В чем заключается социальная направленность менед-

жмента?
2. Каким образом можно разумно совмещать в менеджмен-

те частное и общественное начало?
3. Попытайтесь продолжить формулировку основных поло-

жений менеджмента Комоскэ Мацусита, доведя их число 
до десяти.

Задание 14.
Классика менеджмента содержит примеры емких выражений, 

кратко характеризующих суть менеджмента и его значение для 
бизнеса. Это, по существу, принципы эффективного менеджмента.

Вот некоторые примеры принципов деятельности американ-
ских фирм «Дженерал Моторс» и «IBM»:

• «Руководитель не может позволить себе роскошь учиться 
на ошибках».

• «Вы можете свалять дурака в чем угодно и вам дадут шанс 
исправиться. Но если вы хоть немного схалтурите в том, 
что касается управления людьми, то вам конец. Здесь все 
просто: либо высший уровень работы, либо нам придется 
расстаться».

• «Успех нашего бизнеса тесно связан с дарованием и пре-
данностью наших менеджеров. Прибыль течет туда, где 
есть мозги».

Вопросы:
1. Согласны ли вы с приведенными выше высказываниями?
2. Постарайтесь сформулировать собственную оригиналь-

ную интерпретацию аналогичного выражения с учетом 
российской практики менеджмента.
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Задание 15.
Проанализируйте систему мероприятий для достижения 

успехов, представленную ниже. 
1. Определение специфических перспектив организации ис-

ходя из потребностей общества.
2. Определение специфических потребностей людей в орга-

низации, каковыми обычно являются самоуважение, признание 
и возможность независимо мыслить и действовать; эти сведения 
основываются на продолжительных наблюдениях, проводив-
шихся на протяжении последних десяти лет.

3. Формирование команды, приоритетное направление рабо-
ты которой — процесс планирования, целью которого является 
определение того, где организация хочет оказаться через пять 
лет.

4. Определение стратегической цели, анализ внешних ус-
ловий, выявление своих сильных и слабых сторон и создание 
предпосылок для достижения цели. Таким образом, получается 
зафиксированное на бумаге руководство к действию, или пись-
менный план действия.

5. Определение этапов достижения целей, выделение отдель-
ных лиц, групп, постановка ключевых задач на предстоящие 
пять лет.

6. Определение целей на четвертом, третьем, втором и пер-
вом годах работы.

7. Если планируемые достижения следующего года не соот-
ветствуют сегодняшним реалиям, организация должна заново 
установить, что можно сделать на следующий год, и пересмо-
треть план вплоть до пятого года, отыскивая компромиссные 
решения на каждом из этапов.

8. Необходимо определить стратегию для достижения по-
ставленных целей. Каждому члену организации должна быть 
предоставлена возможность внести свой вклад в выработку этой 
стратегии.

9. Этот план или проект представляют в высшее звено управ-
ления или в группу, которой подотчетно руководство. Очень 
важно до начала выполнения задания согласовать цели и сред-
ства их достижения.
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10. После того, как общий пятилетний план и стратегия со-
гласованы, начинается их исполнение.

11. Создаются детальные планы мероприятий и действий, 
при этом особое внимание уделяется разбивке каждого ключе-
вого участка; на определенных работников возлагается ответ-
ственность за завершение того или иного этапа и четко очерчи-
вается круг обязанностей.

12. Необходимо установить порядок отчетности и выделять 
успехи и неудачи, чтобы можно было проследить за выполнени-
ем каждого этапа работ, от отдельного мероприятия до долго-
срочной программы.

13. Все работники должны иметь возможность сигнализиро-
вать об отклонении от плана, требующем немедленных действий 
для возвращения на заданный курс.

14. Должна быть разработана система внутренних и внешних 
вознаграждений, которые поддержат организацию на ее пути  
к поставленной цели.

Вопросы:
1. В чем предлагаемая схема соответствует условиям совре-

менной российской экономики; в чем она ей чужда?
2. Что, по вашему мнению, следовало бы добавить в пере-

чень действий, чтобы сделать их более эффективными?
3. В какой мере, если бы вы были менеджером, вы приняли 

бы предлагаемую систему за основу?

Задание 16.
В российской экономической литературе излагается мнение  

о том, что имеется пять базовых направлений в деятельности ме-
неджера, в какой бы сфере он ни работал. Результатом деятель-
ности менеджера является интеграция ресурсов для поддержа-
ния жизнеспособности и развития организации.

1. Менеджер устанавливает цели и определяет конкретные 
задачи и пути их решения для достижения целей.

2. Менеджер организует фирму как систему на выполнение 
целей и задач организации; анализирует виды деятельности, ре-
шения, необходимые для достижения целей; выявляет проблемы, 
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ставит задачи, группирует проблемы и задачи и поручает кон-
кретным сотрудникам их выполнение.

3. Менеджер поддерживает мотивацию труда и коммуника-
ции внутри фирмы; составляет команду из людей, ответствен-
ных за определенные работы, делая это с помощью различных 
приемов, путем кадровых решений (об оплате труда, назначени-
ях, повышениях и др.), а также множества решений, повышаю-
щих качество труда и жизни сотрудников; осуществляет посто-
янные связи с подчиненными, управленцами, коллегами.

4. Менеджер создает систему контроля; определяeт единицы 
измерения, фиксируя показатели, сориентированные на работу 
всей организации и в то же время на работу конкретного сотруд-
ника; анализирует и оценивает достигнутые результаты, сооб-
щая о них своему руководству, подчиненным и коллегам.

5. Менеджер способствует росту деловой карьеры людей, обе-
спечивая условия, способствующие продвижению по «служеб-
ной лестнице» персонала организации.

Вопросы:
 1. Все ли главные аспекты многообразной деятельности со-

временного менеджера здесь учтены?
2. Что, на ваш взгляд, нужно добавить, чтобы общая характе-

ристика действий менеджера стала более полной?
3. Какие направления в работе менеджера являются приори-

тетными?
4. Какие особенности в деятельности менеджера в россий-

ских условиях вы хотели бы отметить? Чем эти особенности об-
условлены?

Задача 1.
Известный американский специалист по менеджменту Питер 

Друкер, анализируя работу менеджеров, определил их основные 
неудачи:

• стремление к получению более высокой заработной пла-
ты и других материальных благ — в ущерб интересам 
дела, сотрудникам;

• стремление к внешним атрибутам, символам власти (дом, 
кабинет, автомобиль);
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• забота о собственной карьере, положении в ущерб инте-
ресам своих подчиненных, присвоение себе заслуг других;

• сокрытие своих мыслей, чувств, эмоций от сотрудников.
Оцените мнение П. Друкера:
1. Постарайтесь найти пути ликвидации этих неудач  

и сформулируйте их.
2. Проанализируйте свои предложения и определите наибо-

лее важные из них.
3. Насколько реально их осуществление в условиях России, 

какие трудности могут встретиться у российских менед-
жеров, как их преодолеть?

Тематика групповых дискуссий
1. В чем состоят особенности современного американского 

и западноевропейского менеджмента?
2. Развитие российского менеджмента в условиях рынка.
3. Основные результаты развития рыночной экономики  

в России за последнее десятилетие.
4. Чем вызван переход российской экономики на рыночные 

отношения и были ли другие альтернативы?
5. Характеристика американской модели менеджмента:
— раскройте основные формы привлечения рабочих к управ-

лению, получившие распространение в США в настоящее время;
— охарактеризуйте практику подбора кадров в американской 

и японской моделях менеджмента;
— изучите основные подходы практики менеджмента и эф-

фективного управления американских корпораций в трудах 
Питера Ф. Друкера «Практика менеджмента» и «Эффективное 
управление»; 

— сформулируйте, в чем особенность взаимоотношений 
между руководителями и подчиненными в США.

1. Характеристика японской модели менеджмента:
— Изучите опыт работы отдельных японских фирм и изло-

жите материал в форме доклада.
— Изложите суть японской стратегии «кайдзен» для успеш-

ных перемен в организации.
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— «Японизация» в менеджменте американских и западноев-
ропейских фирм: основные примеры представьте в докладе.

— В чем особенность взаимоотношений между руководите-
лями и подчиненными в Японии ?

2. Характеристика западноевропейской модели менеджмента:
— Какие принципы государственного регулирования эконо-

мики легли в основу формирования немецкой и шведской моде-
лей менеджмента?

— В чем суть социального партнерства и как этот тип отно-
шений между предпринимателями и работниками реализуется  
в нашей стране?

— Индикативное и директивное планирование: их суть и от-
личие.

3. Особенности развития управления в России:
— Сформулируйте основные преимущества и недостатки 

управления в условиях общественной формы собственности.
— Обоснуйте необходимость радикальной реформы управ-

ления на основе перехода к рыночным отношениям.
— Какие национальные проекты реализуются в настоящее 

время в нашей стране?
— Как динамично, по вашему мнению, меняются объектив-

ные условия для работы российских менеджеров?
— Кто в настоящее время предпочтительнее на должности 

руководителя российского промышленного предприятия, круп-
ной оптовой фирмы, банка: опытный иностранный или россий-
ский менеджер?

— В чем особенность взаимоотношений между руководите-
лями и подчиненными в России?

Индивидуальные и групповые (проектные) задания:
1. Характеристика американской модели менеджмента.
Основные исторические предпосылки современного амери-

канского менеджмента. Корпорация как основная организаци-
онно-правовая форма частного предпринимательства. Стратеги-
ческое управление в американских корпорациях и его значение  
в конкурентной борьбе. Партисипативное управление как способ 
совершенствования использования человеческого потенциала 
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в организации. Американская практика подбора руководящих 
кадров. Основная задача американского менеджмента на совре-
менном этапе.

2. Характеристика японской модели менеджмента. 
Сущность японской модели менеджмента: ориентир на чело-

веческий фактор, групповая сплоченность, традиция подчине-
ния старшему по возрасту. Система оплаты труда, корпоратив-
ный дух фирмы как средство мотивации, система пожизненного 
найма, продвижение по старшинству, управление качеством, 
система организации труда. Сравнительный анализ японской 
и американской моделей менеджмента. «Японизация» в менед-
жменте американских и западноевропейских фирм.

3. Характеристика западноевропейской модели менеджмента.
Основные принципы концепции государственного регули-

рования экономики М. Кейнса и ее отражение в моделях «соци-
ального рыночного хозяйства» (ФРГ) и «шведской модели соци-
ализма». Основные положения социального рыночного хозяй-
ства Л. Эрхарда. Социальное партнерство как тип отношений 
между предпринимателями и работниками. Основа шведской 
модели социализма. Сравнение европейской и американской мо-
делей менеджмента. Особенности развития западноевропейской 
модели менеджмента на современном этапе.

4. Особенности развития менеджмента в России.
Развитие теории и практики управления в 20–30-е годы.  

А.А. Богданов как основоположник всеобщей организацион-
ной науки. Механизмы и принципы науки-организации. Вклад  
О.А. Ерманского в развитие научной организации труда и созда-
ние теории социалистической рационализации. Совершенство-
вание системы хозяйственного руководства в послевоенный пе-
риод, усиление командно-административных методов. Первая 
реформа системы управления экономикой 1965 г. Изменение 
системы планируемых показателей, создание фондов экономи-
ческого стимулирования на предприятиях. Вторая экономи-
ческая реформа 1979 г. Введение новых плановых показателей  
и нормативов. Перестройка 1985 г., решение о создании целост-
ной системы управления. Проведение экономических экспери-
ментов по проверке результатов новых методов планирования 



193

и управления. Переход от плановой системы к регулируемому 
рынку. Формирование рыночного механизма управления. Про-
цесс проведения приватизации и переход к рыночным ценам — 
основные вехи нового этапа рыночных отношений. Основные 
результаты рыночной экономики за последнее десятилетие.

Домашнее задание 1. Заполните таблицу № 1

Составляющие понятия Характеристика

Японская стратегия «кайдзен»
Корпоративный дух японской фирмы
Корпоративный дух европейской фирмы
Корпоративный дух американской фирмы
Система организации труда в японской фирме
Система организации труда в европейской фирме
Система организации труда в американской фирме
Система пожизненного найма в японских фирмах
Продвижение по старшинству в японских фирмах
Особенности карьеры в американских фирмах
Особенности карьеры в европейских фирмах

Семинар 12. Презентация творческих работ студентов  
по проблемам менеджмента (8 час.)

Занятие проводится в интерактивной и активной форме — 
дискуссия с проблемными вопросами, обсуждение проектов, об-
мен мнениями, конференция.

Творческая активность студентов проявляется не столько  
в овладении различными технологиями, сколько в умении ис-
пользовать их отдельные приёмы в учебном процессе, что особен-
но значимо при подготовке конкурентоспособных специалистов. 

Использование интерактивных методов обучения (деловые 
игры, тренинги, семинары, мультимедийные презентации и др.) 
необходимо для формирования активной личной позиции сту-
дентов и развития творческих способностей, способствующих 
формированию опыта научно-исследовательской деятельности, 



стимулированию творческой активности, отработке навыков 
самопрезентации и умений отбора содержания и выступления 
с устным докладом, использованию профессиональной лексики, 
развитию умения обобщать результаты исследований (собствен-
ных и по анализу первоисточников). Кроме того, творческая ра-
бота студентов позволяет приобрести первичный опыт, необхо-
димый в будущей профессиональной деятельности (выставки, 
семинары, конференции, конгрессы), снять коммуникационные 
барьеры, использовать неформальное общение.

Тематика работ может быть предложена преподавателем или 
самостоятельно выбрана студентом.

К презентации творческих студенческих работ предъявляют-
ся следующие требования: 

1. Качественное оформление (использование фотографий, 
пояснительных рисунков, расчетов, схем для пояснения 
методики сбора материала, показа исследуемых объектов 
и для иллюстрации полученных результатов); 

2. Максимальная информативность, логичность, конкрет-
ность, наглядность, оригинальность; 

3. Соотношение между оформлением (графики и диаграм-
мы, таблицы, рисунки) и текстом примерно 1:1;

4. Легкость восприятия материалов;
5. Свободное владение материалом, глубокое освоение ме-

тодики и понимание проблематики своего исследования, 
представленного в творческой работе;

6. Время представления доклад и презентации студенческих 
работ — не более 15-20 минут.

Результаты творческих студенческих работ докладываются  
в ходе свободной дискуссии, в ходе которой определяются луч-
шие студенческие проекты по нескольким номинациям.
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7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ  
ТЕХНОЛОГИИ

В процессе обучения теории менеджмента, наряду с лекция-
ми, основной упор делается на практическое освоение материа-
ла, приобретение слушателями умений, навыков самостоятель-
ной работы по осознанию и формулировке знаний в области 
менеджмента, а также навыков эффективного применения их  
в практической деятельности. Это важнейшее требование ры-
ночной экономики, которая определила расширенную подготов-
ку специалистов, владеющих основами менеджмента, поскольку 
эти знания необходимы менеджеру, управленцу.

В  соответствии с требованиями ФГОС ВПО программой  
по данной дисциплине предусмотрено широкое использование 
интерактивных и активных форм обучения, ориентированных  
на решение конкретных задач — проблемные ситуации, дискус-
сии, тесты. Активные или интерактивные методы предполагают 
стимулирование познавательной деятельности и самостоятель-
ности студентов и наличие творческих (часто домашних) сту-
денческих проектов и общение в системе студент — препода-
ватель, как обязательных. Интерактивная модель своей целью 
ставит организацию комфортных условий обучения, при кото-
рых все студенты активно взаимодействуют между собой. Орга-
низация интерактивного обучения предполагает моделирование 
жизненных ситуаций, использование деловых дискуссий, общее 
решение вопросов на основании анализа обстоятельств и ситуа-
ций, проникновение информационных потоков в сознание, вы-
зывающих его активную деятельность. В процессе преподавания 
данной дисциплины на лекциях и семинарских занятиях исполь-
зуется 40 % активных и 60% интерактивных методов обучения.
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8. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА. 
 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ПО ОРГАНИЗАЦИИ  
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Виды и формы организации самостоятельной работы по дис-
циплине 

Самостоятельная работа студентов (СРС), также как и ауди-
торная, является одной из форм учебного процесса и предназна-
чена не только для овладения дисциплиной, но и для формиро-
вания навыков самостоятельной работы вообще — в учебной, 
научной, профессиональной деятельности; способности при-
нимать на себя ответственность, самостоятельно решать про-
блемы, находить правильные управленческие решения, выход  
из кризисной ситуации и т.д. 

Именно самостоятельная познавательная деятельность сту-
дентов является важным фактором формирования специалиста, 
обладающего фундаментальными знаниями, профессиональны-
ми умениями и навыками деятельности своего профиля, опытом 
творческой и исследовательской деятельности по решению но-
вых проблем, опытом социально-оценочной деятельности. 

Качественным показателем организации и планирования 
самостоятельной познавательной деятельности студентов яв-
ляется их умение рационально использовать и координировать 
свое рабочее и учебное время. Требование преподавателя сво-
евременной сдачи выполненных контрольных заданий поможет 
студенту научиться самостоятельно планировать свою учебную 
деятельность. В период всего семестрового обучения препо-
давателю необходимо быть в курсе динамики познавательной 
деятельности студентов и стараться не допускать отставания 
студента от календарного плана. Проверка выполненных само-
стоятельных работ и проведение периодических аудиторных 
контрольных работ в соответствии с календарным планом — это 
механизм, который позволяет дать оценку результата учебной 
деятельности студента, его умения планировать свою самосто-
ятельную работу.
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Самостоятельная работа, предусмотренная учебным пла-
ном, способствует систематизации и закреплению полученных 
теоретических знаний, более глубокому усвоению учебной дис-
циплины «Теория менеджмента», развитию познавательных  
и управленческих способностей и активности студентов, их са-
мостоятельности и ответственности. Самостоятельная работа 
предусматривает проработку лекционного курса, полное и ка-
чественное выполнение контрольных работ, заданий и требо-
ваний системы семинарских и практических занятий, решение 
ситуационных задач, написание реферата, эссе, домашнее за-
дание, индивидуальное задание, ответы на тестовые вопросы  
или вопросы для самопроверки, самостоятельное освоение тео-
ретического материала по отдельным темам и проблемным во-
просам, чтение и проработка дополнительной литературы и пер-
воисточников, подготовка к групповой дискуссии, письменный 
анализ конкретной ситуации, обработка статистических данных  
или нормативных материалов, выполнение индивидуальных 
творческих заданий и проектов и т.д.

Она может осуществляться индивидуально или группами 
студентов в зависимости от цели, объема, конкретной тематики, 
уровня сложности, уровня умений студентов.

Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная 
работа (ТСР)ориентирована на развитие интеллектуальных 
умений, комплекса общекультурных и профессиональных ком-
петенций, повышение творческого потенциала студентов. В нее 
входит поиск, анализ, структурирование и презентация матери-
алов; исследовательская работа и участие в научных семинарах; 
анализ научных публикаций по заранее определенной препода-
вателем теме.

Результаты самостоятельной работы контролируются препо-
давателем, учитываются при итоговой аттестации обучающихся 
по изучаемой дисциплине. В качестве формы текущего контроля 
знаний применяются тестирование, промежуточный коллокви-
ум, доклад, «веерный» экспресс-опрос на семинарских занятиях, 
эссе, домашнее задание, индивидуальное задание, творческие 
студенческие проекты (как индивидуальные, так и группо-
вые), письменные работы, рецензии на научные статьи или ту  
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или иную ситуацию и т.д. В качестве промежуточного контроля 
применяются защита творческих проектов и зачет.

КСР осуществляется посредством проверки тестовых зада-
ний, творческих студенческих заданий и проектов, эссе и рефе-
ратов, контрольных работ, отчетов по творческим заданиям. 

Самостоятельное изучение теоретического материала
Обязательное самостоятельное изучение теоретического ма-

териала студентами обеспечивает их подготовку к текущим ау-
диторным занятиям. Результаты этой подготовки проявляются 
в активности студента на занятиях и качественном уровне вы-
полненных контрольных работ, индивидуальных и тестовых за-
даний. 

Самостоятельная работа студента в процессе освоения дан-
ной дисциплины включает в себя:

— проработку конспектов лекций и учебной литературы;
— углубленный анализ научно-методической литературы, 

вынесенной на самостоятельное изучение (конспектирование, 
реферирование литературы, аннотирование и рецензирование 
статей, монографий и т.д.);

— работу с электронными учебными ресурсами;
— изучение материалов периодической печати, интернет-ре-

сурсов;
— подготовку к практическим и семинарским занятиям;
— написание курсовой работы;
— выполнение творческого (индивидуального или группово-

го) задания и др.;
— подготовку к зачету или экзамену;
— индивидуальные и групповые консультации по наиболее 

сложным вопросам.
В ходе самостоятельной работы студенты должны освоить 

теоретический материал по изучаемой дисциплине (отдельные 
темы, отдельные вопросы тем, отдельные положения и т. д.); за-
крепить знание теоретического материала, используя необходи-
мый инструментарий практическим путем; применять получен-
ные знания и практические навыки для анализа ситуаций и вы-
работки правильного решения (подготовка к групповой дискус-
сии, деловой игре, «кейс стади», письменный анализ конкретной 
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ситуации и т. д.); применять полученные в рамках дисциплины 
знания, умения и навыки для формирования собственной пози-
ции, теории, модели (для выполнения дипломной и иной науч-
но-исследовательской работы).

Задания для самостоятельной работы (написать курсовую 
работу, реферат, подготовить доклад, эссе, аннотацию или ре-
цензию научной статьи к семинарскому занятию и т.п.) предус-
матривают возможности для продуктивно-творческой деятель-
ности студентов. 

Самостоятельная работа студентов направлена на:
1. расширение и углубление психологических, профессио-

нальных знаний;
2. освоение умений решения множества прикладных задач;
3. усвоение умений и навыков исследования;
4. развитие умений самопознания и саморазвития.
Одной из актуальных проблем самостоятельной работы 

студентов является умение осмысливать прочитанное, разви-
тие навыков понимания профессиональных текстов и умения 
извлекать главное из них. Для развития познавательной функ-
ции студентов, осмысленного усвоения знаний и понимания 
сущности понятий, теоретических умозрений и их взаимосвязи  
с эмпирическими фактами можно использовать следующие 
виды заданий:

— поиск информации по заданной преподавателем или вы-
бранной студентом теме;

— отбор необходимой информации и отделение ее от второ-
степенной;

— анализ и формулирование отдельных положений текста  
в другой стилистической и синтаксической формах;

— структурирование и схематизация текста;
— формулировка резюме, аннотация научной статьи, раздела 

книги и т.д.;
— формулирование отдельных мыслей, умозрений, мнений 

в отношении сущности понятий, теоретических положений, эм-
пирических фактов в иной стилистической и синтаксической 
формах;

— написание эссе и реферата;
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— выполнение творческого задания;
— создание презентации.

Контроль самостоятельной работы студентов:
1. Проверка выполнения контрольных работ.
2. Проверка письменных тестов.
3. Проверка домашних заданий.
4. Проверка индивидуальных (проектных) заданий.
5. Проверка рефератов, эссе и докладов.

Выполнение исследовательского проекта
Исследовательский проект занимает весомую часть в процес-

се приобретения студентами навыков самостоятельной работы  
в рамках компетентностного подхода. Студент самостоятель-
но или с помощью преподавателя выбирает одну из предлага-
емых тем проблемной тематики, соответствующую интересам 
студента.

В ходе исследовательского проекта студент должен полно-
стью вскрыть проблему, проанализировать ее на основе имею-
щихся источников литературы, сделать обоснованные выводы 
и собственные предложения. Данное задание должно показать 
культуру выполнения научно-исследовательской работы, вла-
дение литературным стилем, показать место темы в пробле-
матике соответствующего периода, определить ее значимость  
и актуальность. Приведенные списки литературы включают как 
основные, так и дополнительные источники и могут быть рас-
ширены студентом за счет новых изданий и публикаций.

Методические указания по выполнению и оформлению инди-
видуальных заданий

Цель исследовательского проекта по дисциплине «Основы 
менеджмента» — углубленное изучение и закрепление знаний 
по определенной теме, приобретенных в результате прослуши-
вания лекций, получения консультаций и самостоятельного изу-
чения теоретического материала.

В процессе подготовки и выполнения исследовательского 
проекта студенты должны изучить точки зрения различных ав-
торов на рассматриваемую проблему на основе анализа источ-
ников, рекомендуемых для изучения дисциплины. На основе 
анализа литературы студент должен сформировать и изложить 
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собственный взгляд на исследуемую проблему (применение по-
лученных знаний к анализу практических ситуаций).

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоя-
тельной работы студента являются:

1) уровень освоения учебного материала;
2) умение использовать теоретические знания при выполне-

нии практических задач в ходе семинара;
3) полнота общеучебных представлений, знаний и умений  

по изучаемой теме, к которой относится данная контрольная ра-
бота;

4) обоснованность и четкость изложения поставленной  
во внеаудиторной самостоятельной работе проблемы;

5) научность материала.

Задания для самостоятельной работы
Темы исследовательских проектов
1. Стратегия «управление временем» как управление соб-

ственной деятельностью, рациональная организация вы-
полнения задач и распределения собственных ресурсов  
в процессе жизнедеятельности.

2. Определение жизненных приоритетов в контексте поста-
новки профессиональных задач.

3. Система планирования в самоменеджменте как метод до-
стижения успеха.

4. Технология принятия профессионально ориентирован-
ного решения в условиях кризисной ситуации.

5. Способы повышения эффективности технологии персо-
нального менеджмента.

6. Управление стрессами как неотъемлемый элемент рацио-
нальной организации собственной трудовой активности.

7. Преимущества и недостатки обучения работников  
или найма новых в процессе обеспечения организации 
квалифицированными сотрудниками.

8. Методика конкурсного отбора кандидатов на вакантные 
должности в организации.

9. Модель кадровой политики Вашей будущей организации.
10. Кадровая программа развития персонала организации.

— выполнение творческого задания;
— создание презентации.

Контроль самостоятельной работы студентов:
1. Проверка выполнения контрольных работ.
2. Проверка письменных тестов.
3. Проверка домашних заданий.
4. Проверка индивидуальных (проектных) заданий.
5. Проверка рефератов, эссе и докладов.

Выполнение исследовательского проекта
Исследовательский проект занимает весомую часть в процес-

се приобретения студентами навыков самостоятельной работы  
в рамках компетентностного подхода. Студент самостоятель-
но или с помощью преподавателя выбирает одну из предлага-
емых тем проблемной тематики, соответствующую интересам 
студента.

В ходе исследовательского проекта студент должен полно-
стью вскрыть проблему, проанализировать ее на основе имею-
щихся источников литературы, сделать обоснованные выводы 
и собственные предложения. Данное задание должно показать 
культуру выполнения научно-исследовательской работы, вла-
дение литературным стилем, показать место темы в пробле-
матике соответствующего периода, определить ее значимость  
и актуальность. Приведенные списки литературы включают как 
основные, так и дополнительные источники и могут быть рас-
ширены студентом за счет новых изданий и публикаций.

Методические указания по выполнению и оформлению инди-
видуальных заданий

Цель исследовательского проекта по дисциплине «Основы 
менеджмента» — углубленное изучение и закрепление знаний 
по определенной теме, приобретенных в результате прослуши-
вания лекций, получения консультаций и самостоятельного изу-
чения теоретического материала.

В процессе подготовки и выполнения исследовательского 
проекта студенты должны изучить точки зрения различных ав-
торов на рассматриваемую проблему на основе анализа источ-
ников, рекомендуемых для изучения дисциплины. На основе 
анализа литературы студент должен сформировать и изложить 
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11. Проведите диагностику проблем и разработайте про-
грамму изменений в организации (на примере любой ор-
ганизации, в том числе виртуальной). 

12. Программа формирования и развития кадрового резерва.
13. Представить собственную модель управления персоналом.
14. Программа повышения квалификации и переподготовки 

кадров.
15. Основные модели диагностики изменений.
16. Японская национальная модель менеджмента с точки 

зрения корпоративной культуры и этики, кадровой по-
литики, цели, методов и стилей управления, профессио-
нальной компетентности руководителя и подчиненных, 
процесса принятия управленческих решений, карьерного 
роста, доминирующих качеств делового человека, харак-
тера проведения инноваций и т.д.

17. Американская национальная модель менеджмента с точ-
ки зрения корпоративной культуры и этики, кадровой 
политики, цели, методов и стилей управления, професси-
ональной компетентности руководителя и подчиненных, 
процесса принятия управленческих решений, карьерного 
роста, доминирующих качеств делового человека, харак-
тера проведения инноваций и т.д.

18. Европейская национальная модель менеджмента с точки 
зрения корпоративной культуры и этики, кадровой по-
литики, цели, методов и стилей управления, профессио-
нальной компетентности руководителя и подчиненных, 
процесса принятия управленческих решений, карьерного 
роста, доминирующих качеств делового человека, харак-
тера проведения инноваций и т.д.

19. Российская национальная модель менеджмента с точки 
зрения корпоративной культуры и этики, кадровой по-
литики, цели, методов и стилей управления, профессио-
нальной компетентности руководителя и подчиненных, 
процесса принятия управленческих решений, карьерного 
роста, доминирующих качеств делового человека, харак-
тера проведения инноваций и т.д.

20. Бизнес-проектирование в сфере театрального искусства.
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21. Бизнес-проектирование в музейной сфере.
22. Бизнес-проектирование деятельности творческого кол-

лектива.
23. Бизнес-проектирование художественно-просветитель-

ской деятельности учреждения дополнительного художе-
ственного образования.

24. Бизнес-проектирование деятельности дома культуры, 
центра досуга.

25. Бизнес-проектирование социально-культурного меро-
приятия районного масштаба.

26. Бизнес-проектирование шоу-программы.
27. Бизнес-проектирование социально-культурного меро-

приятия национального масштаба.
28. Менеджмент фестиваля (конкурса).
29. Музыкальные конкурсы как эффективный инструмент 

продвижения артиста (коллектива).
30. Типы менеджмента музыкальных продуктов и услуг.
31. Концертный менеджмент.
32. Менеджмент музыкальных продуктов в средствах массо-

вых коммуникаций: телевидение, радиовещание, интер-
нет-вещание.

33. Основы продюсирования.
34. Управление творческим проектом. 
35. Организация функционирования учреждения музыкаль-

ного искусства.
36. Менеджмент учреждений музыкального образования.
37. Системное управление развитием учреждения музыкаль-

ного искусства и образования.
38. Управление содержанием и качеством образования в сфе-

ре искусства.
39. Планирование деятельности учреждения: разработка  

и постановка целей; методы планирования; виды и типы 
планов; иерархия планов.

40. Проблема менеджмента: механизмы поддержки в непри-
быльных сферах.
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Темы для презентаций проблемных вопросов
1. Социальная среда организации как объект управления 

персоналом
2. Социальная политика государства и ее влияние на орга-

низацию
3. Особенности социального партнерства в РФ. Социальное 

партнерство на уровне организации
4. Организационная культура и социально-психологиче-

ский климат в коллективе
5. Социальная защита работников
6. Материальное вознаграждение и оплата труда
7. Управление конфликтами и стрессами в коллектив
8. Разработка системы оплаты труда и мотивации персонала
9. Социально-психологическое содержание профессиональ-

ной деятельности
10. Содержание типов профессиональной деятельности: «че-

ловек-природа», «человек-техника», «человек-человек», 
«человек-знак», «человек- художественный образ»

11. Основы профессионального развития личности
12. Профессиональная ориентация
13. Построение мотивационного профиля персонала
14. Понятие конфликта, его объект и предмет. Типологии 

конфликтов. Динамика процесса конфликта
15. Причины конфликтов в организации и управление кон-

фликтами, стрессами
16. Управление организационными изменениями. Необходи-

мость изменений. Преодоление сопротивления персонала 
организации организационным изменениям

17. Объекты управления в условиях рыночной экономики
18. Особенности российского менеджмента и современные 

проблемы использования зарубежного опыта упра- 
вления

19. Процессы дифференциации и интеграции в системе ме-
неджмента

20. Методология и организация управления
21. Коммуникации. Проблемы и признаки эффективности 

коммуникаций
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22. Механизм и методы управления: формирование и прак-
тические проблемы использования

23. Внутренняя и внешняя среда менеджмента
24. Факторы формирования звеньев и подразделений в си-

стеме менеджмента
25. Проблема оптимального уровня централизации управле-

ния
26. Типология менеджмента
27. Признаки, основные черты корпоративного управления
28. Основные черты инновационного менеджмента
29. Методология и организация разработки управленческих 

решений
30. Эффективность управления: проблемы и методы измере-

ния
31. Планирование в системе менеджмента
32. Контроль в системе менеджмента
33. Основные тенденции развития менеджмента: истоки  

и последствия
34. Качество как объект и результат эффективного управле-

ния
35. Социальная ответственность и этика менеджмента
36. Информация и коммуникации в менеджменте
37. Управление по результатам
38. Власть и влияние в организации
39. Стиль менеджмента: условия и факторы формирования  

и развития
40. Человек в системе менеджмента: взаимодействие челове-

ка и организации
41. Управление личностью и управление группой
42. Лидерство и власть. Власть и партнерство
43. Проблема эффективности управления
44. Теории процесса мотивации
45. Формирование и развитие менеджмента, современные 

основные модели
46. Управленческие решения, их характер, сущность. Систе-

ма принятия решения в управлении, основные элемен-
ты, признаки влияния на систему. Объекты и субъекты 
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управленческого решения. Модели, методы и процесс 
принятия управленческого решения. Роль менеджера  
в принятии управленческого решения

47. Влияние риска, определенности, неопределенности  
на процесс принятия решения. Анализ риска, методы 
оценки риска. Методы снижения риска

48. Концепция управления человеческими ресурсами, специ-
фика человеческих ресурсов

49. Главные школы и теории Западной модели менеджмента
50. Школа человеческих отношений Э. Мейо, А. Маслоу,  

Д. Макгрегора, М. П. Фоллет
51. Главные требования и положения азиатской модели ме-

неджмента.
52. Результаты управления согласно азиатской модели менед-

жмента
53. Инфраструктура российского менеджмента
54. Использование зарубежного опыта менеджмента: япон-

ского, американского, немецкого и пр.
55. Функции менеджмента и их соответствие цели. Класси-

фикация целей, построение дерева целей. Сочетание раз-
нообразия целей и функций менеджмента

56. Практический менеджмент и принципы осуществления 
процессов управления

57. Делегирование полномочий в процессах управления: 
временное, проблемное, профессиональное, организаци-
онное (создание комиссий). Преимущества и недостатки 
централизованного и децентрализованного управления. 
Различные варианты распределения полномочий: цен-
трализованное и децентрализованное управление

58. Формирование и регулирование структуры информации 
в менеджменте. Статусные характеристики информации. 
Монополия на информацию: границы возможного и не-
обходимого. Распределение информации. Информаци-
онные факторы качества управления. Информационные 
аспекты демократизации управления

59. Интересы, ценности и этические нормы, ожидания и опа-
сения человека, личностные особенности в управлении. 
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Социологические характеристики менеджмента
60. Состав и структура ресурсов менеджмента. Экономиче-

ские ресурсы менеджмента. Финансовые ресурсы менед-
жмента. Структура экономических ресурсов менеджмен-
та, варианты их оценки и использования

61. Понятие «персонал управления». Анализ системы рабо-
ты с персоналом. Персонал управления как человеческий 
капитал. Качество персонала управления. Основные при-
знаки человеческого капитала

62. Классификационная схема деятельности человека. От-
ношение человека к системе менеджмента. Поведение  
и деятельность человека в современных технологиях ме-
неджмента

63. Дифференциация персонала по отношению к работе, ри-
ску, безопасности, отдыху. Взаимоотношения подчинен-
ности, сотрудничества, подражания, творчества

64. Основные черты и характеристики, присущие современ-
ному менеджеру. Процессы формирования и основные 
составляющие лидерства. Формальные и неформальные 
факторы лидерства

65. Понятие партнерства. Партнерство в процессах менед-
жмента. Соотношение власти и партнерства. Тенденции 
демократизации менеджмента

Практические задания к семинарским занятиям
1. Разработать должностную инструкцию по вакантной 

должности предприятия (организации), содержащую пе-
речень задач, функций, прав и ответственности работника.

2. Составить объявления для публикации в средствах мас-
совой информации о наличии вакантных должностей  
в организации.

3. Составить резюме на себя для занятия вакантной долж-
ности.

4. Разработать форму оценочного листа для собеседования 
с кандидатом на вакантную должность.

5. Провести диагностику профессиональных и личност-
ных качеств кандидатов на вакантную должность в ор-
ганизации.
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6. Провести диагностику мотивации трудовой деятельно-
сти сотрудника.

7. Предложить регуляторы поведения сотрудников в орга-
низации.

8. Представить собственную модель управления персона-
лом.

9. Разработать схему собственной карьеры.
10. Составить алгоритм формирования и развития кадрово-

го резерва.
11. Составить индивидуальный план собственного профес-

сионального и личностного развития.
12. Предложить недирективные методы сокращения персо-

нала.
13. Обосновать необходимость обучения персонала.
14. Ваше видение профилактики конфликтов в организации.
15. Как вы понимаете понятие «профессиональный долг»?
16. Охарактеризовать каждую национальную модель менед-

жмента с точки зрения корпоративной культуры и этики, 
кадровой политики, цели, методов и стилей управления, 
профессиональной компетентности руководителя и под-
чиненных, процесса принятия управленческих решений, 
карьерного роста, доминирующих качеств делового чело-
века, характера проведения инноваций и т.д.

17. Представить в виде схемы структуру (архитектонику) лю-
бой организации.

18. Представить циклическую модель принятия управленче-
ских решений.

19. Перечислить основные типы управленческих решений  
и привести примеры.

20. Описать процесс принятия управленческого решения  
с помощью модели Г. Саймона. 

21. Каким образом происходит процесс принятия управлен-
ческого решения в условиях неопределенности и риска? 
Приведите пример.

22. На основе теории Мак-Грегора описать модель мотива-
ции с помощью метода «кнут и пряник»

23. Предложить набор качеств, которым, по вашему мнению, 



209

должен обладать руководитель организации.
24. Прокомментировать правило делегирования полномо-

чий «остерегайтесь обезьян».
25. Описать пятиэтапную модель управления различиями. 
26. Каковы конструктивные последствия конфликта? 
27. Перечислить позитивные функции конфликтов. 
28. Описать основные стратегии управления конфликтом. 
29. Почему весьма часто рекомендуется участие работников 

в управлении переменами? 
30. Определить формальную организацию с точки зрения её 

основных характеристик. 
31. В чем заключаются основные достоинства и недостатки 

официальных структур? 
32. Какими причинами объясняется возникновение нефор-

мальных структур в организации? 
33. Назвать основные модели карьеры и основные этапы раз-

вития карьеры.
34. Представить собственную модель организационной куль-

туры.
35. Объяснить, что вы понимаете под культурой организа-

ции. 
36. Объяснить модель организационной культуры по Т. Дилу 

и А. Кеннеди. 
37. Назвать основные типы организационных культур и их 

особенности. 
38. Объяснить термины «качество» и «тотальное управле-

ние качеством». 
39. Каковы основные подходы к качеству? В чем заключает-

ся их сходство и различие? 
40. Охарактеризовать основные принципы управления ка-

чеством международного стандарта ИСО 9000.
41. Чем вызвана необходимость проведения изменений  

в организации? 
42. Объяснить необходимость проведения STEEP-анализа  

и SWOT-анализа при подготовке к изменениям. 
43. Какие подходы к проведению изменений вы знаете? На-

звать их достоинства и недостатки. 
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44. В чем заключается суть основных моделей диагностики 
изменений? 

45. Чем вызвано сопротивление людей проводимым измене-
ниям? 

46. Какие стратегии можно использовать для снижения со-
противления людей изменениям? 

47. От каких факторов зависит выбор стратегии проведения 
изменений? 

48. Какие изменения необходимы для повышения эффек-
тивности работы? Какие виды изменений необходимо 
осуществить, чтобы решить существующие проблемы?

49. Описать основные этапы программы изменений.
50. Составить SWOT-анализ любой организации. Составить 

матрицу угроз для организации.
51. Какие факторы экономической среды являются критиче-

скими для отрасли и организации? 
52. Изучить существующие некоторые аналитические ин-

струменты портфельного менеджмента: матрицу привле-
кательности отрасли (матрицу Дженерал Электрик, или 
матрицу МакКинси), матрицу Хофера (матрицу жизнен-
ных циклов отрасли, или матрицу ADL), матрицу страте-
гических соответствий (матрицу СС).

Темы рефератов
Основными задачами реферата являются:

 — закрепление и расширение теоретических знаний, полу-
ченных на лекциях и семинарах, а также систематизация 
этих знаний;

 — обучение навыкам самостоятельной работы с основной  
и дополнительной литературой;

 — умение самостоятельно систематизировать и изложить 
знания, полученные в процессе самостоятельного изуче-
ния профессиональной литературы;

 — самостоятельное, углубленное изучение вопросов, заин-
тересовавших магистранта.

1. Типологии организационной культуры
2. Модель Роджера Харрисона (четыре типа: Корпоративная 

культура, ориентированная на роль. Корпоративная куль-



211

тура, ориентированная на задачу. Корпоративная культу-
ра, ориентированная на человека. Корпоративная культу-
ра с ориентацией на власть (силу). 

3. Изменение организационной культуры
4. Методы исследования внутренней и внешней среды ор-

ганизации
5. Управление как информационный и функциональный 

процесс 
6. Принципы и методы управления
7. Современные подходы менеджмента 
8. Организация как система 
9. Типы совместной деятельности в организации 
10. Внутренняя и внешняя среда организации 
11. Руководитель в системе управления 
12. Функции современных руководителей 
13. Требования к качествам руководителя и их взаимосвязь с 

уровнем организационной иерархии 
14. Классификации управленческих ролей
15. Руководство, власть и лидерство 
16. Формы власти 
17. Теории лидерства 
18. Стили руководства
19. Понятие, сущность и значение мотивации персонала  

в образовательном учреждении (ОУ).
20. Человеческий фактор и его роль в управлении ОУ.
21. Основные этапы становления и развития теории и прак-

тики управленческой деятельности в России.
22. Механизм взаимосвязи мотива и стимула в управлении 

персоналом современной образовательной организации.
23. Эволюция подходов к мотивации труда (с момента воз-

никновения трудовых отношений до наших дней) ОУ.
24. Зарубежный опыт мотивации трудового поведения (срав-

нительный анализ) в ОУ.
25. Стимулирующая функция заработной платы и ее реали-

зация в российской экономике.
26. Компенсационная политика образовательной организа-

ции.
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27. Особенности формирования организационной культуры 
в практике современного бизнеса.

28. Мотивация поведения персонала ОУ в процессе трудовой 
деятельности.

29. Система профессиональной и организационной адапта-
ции персонала в ОУ.

30. Информационное обеспечение системы управления пер-
соналом в ОУ.

31. Проектирование организационной структуры управле-
ния персоналом.

32. Организационные конфликты и пути их качественного 
разрешения.

Индивидуальные задания
1. Составить психологический портрет менеджера.
2. Построить графический профиль отношения к професси-

ональному развитию.
3. Профессиональные требования и профессионально важ-

ные качества менеджера ОУ. 
4. Планирование и реализация карьеры: для интерпретации 

результатов тестирования необходимо самостоятельно 
провести самодиагностику мотивации профессиональ-
ной деятельности (Методика изучения мотивации про-
фессиональной карьеры «Якоря карьеры» Э.Шейна)

5. Управление мотивацией персонала: выполнить тест- 
опросник «Мотивационный профиль» (по Ричи и Мар-
тину); построить собственный мотивационный профиль; 
сравнить собственные результаты с результатами опро-
сов зарубежных и российских менеджеров; выработать 
рекомендации по расширению собственной мотивацион-
ной сферы.

6. Практическое задание «SWОТ-анализ». Провести  
по группам образовательных организаций анализ силь-
ных и слабых сторон, возможностей и угроз организации 
(представить в виде таблицы). 

7. Практическое задание «Планирование профессиональ-
ного будущего». Составьте план своей будущей профес-
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сиональной и общественной деятельности на период до 5 
лет, проанализировав различные варианты развития фак-
торов окружения (внешней среды). Определите стратеги-
ческую цель (цели), которую вы хотите достигнуть через  
5 (10) лет. 

8. Охарактеризовать вклад в развитие теории менеджмента 
отечественных ученых.

9. Привести 3-4 примера объектов управления. Дать им об-
щую теоретическую характеристику строго на языке по-
нятий из менеджмента.

10. Описать особенности Российского менталитета и его 
связь с менеджментом.

11. Охарактеризуйте основную проблематику развития рос-
сийского менеджмента на современном этапе.

12. Сформулируйте свои собственные идеи в развитии ме-
неджмента и обоснуйте их.

13. Раскрыть теоретическое содержание и привести конкрет-
ные примеры по следующим понятиям менеджмента: 
цель, ресурсы менеджмента (управления), организация, 
персонал, рынок, управленческий учет.

14. В хронологической последовательности отразите разви-
тие управления в России, используя следующую таблицу 
(начальный период реформ — 1917 г.)

  

№ 
п/п

Определение 
периода

Содержание 
реформы

Основные 
представители 

реформ

Основные 
достижения в 

управлении

Слабые 
стороны 
реформ

Наследие 
прошлого 

в 
настоящем

1.
2
3

1. Систематизировать знания в области различных моделей 
менеджмента и оформить материал в виде следующей таблицы:
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Область 
управленческих 

решений

Американская модель 
менеджмента

Японская модель 
менеджмента

1 Способы принятие 
управленческих 
решения

2 Продвижение 
по служебной 
лестнице

3 Организация 
контроля

… …

1. Используя следующую таблицу, укажите основные этапы 
развития организации и их отличительные особенности по ряду 
признаков.

№ 
п/п

Этап в 
развитии 

организации

Основные 
цели

Основные 
задачи

Стиль 
руководства 

(преобладающий)

Количественный 
состав 

работников

Способы 
мотивации

1 Рождение 
организации

… …

Темы эссе
1. Менеджмент и управление: это одно и то же? 
2. Менеджмент: история термина. 
3. Менеджер в современной организации. 
4. Разница между менеджером и предпринимателем. 
5. Субъект и объект менеджмента. 
6. Тактическая и стратегическая задачи менеджмента. 
7. Система управления — понятие и порядок функциониро-

вания. 
8. Подсистемы системы управления. 
9. Принципы управления. 
10. Методы управления в отечественной и зарубежной прак-

тике. Их содержание и отличие. 
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11. Подходы менеджмента в отечественной практике управ-
ления.

12. Функция контроля, виды и основные критерии. 
13. Контроль и контроллинг. 
14. Иерархическое распределение обязанностей в организа-

ции. 
15. Значение делегирования в организации

Вопросы для самостоятельного изучения дисциплины
1. Разделение труда в менеджменте.
2. Понятие управленческого решения.
3. Основные школы управленческой мысли: эволюция идей.
4. Школы научного менеджмента: основные идеи и проти-

воречия.
5. Хотторнские эксперименты Э. Мэйо.
6. Развитие теории менеджмента в 1950-1970-е годы.
7. Системный подход в менеджменте.
8. Ситуационный подход в менеджменте.
9. Концепция «научной дисциплины менеджмента» П. Дра-

кера.
10. Сравнительные исследования У. Оучи. Фирма типа Z.
11. Исследования «лучших компаний» Питерса-Уотермена. 

Концепция 7 «С».
12. Специфика внешней среды современного бизнеса.
13. Концепция “теории бизнеса” П. Дракера.
14. Концепция SWOT-анализа.
15. Понятия корпоративных, конкурентных и функциональ-

ных стратегий. 
16. Основы процесса разработки стратегий фирмы: матрица 

БКГ
17. Концепция пяти сил отраслевой конкуренции М. Порте-

ра.
18. Концепция бенчмаркинга.
19. Типология организационных структур: сравнение меха-

низмов управления.
20. Функциональная организационная структура.
21. Дивизиональная организационная структура. 
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22. Разновидности дивизиональной структуры. 
23. Матричная организационная структура.
24. Сетевые межфирменные структуры: принципы построе-

ния и примеры. Аутсорсинг
25. Понятие бизнес-процессов и цели их реинжениринга. 
26. Реинжениринг бизнес-процессов: причины и примеры.
27. Алмазная модель внутрифирменного управления Хамме-

ра-Чампи. 
28. Концепция жизненного цикла организации Л. Грейнера.
29. Эволюция теорий лидерства.
30. Теория лидерства Д. МакГрегора.
31. Ситуационные подходы к изучению лидерства
32. Содержательные теории мотивации.
33. Теория мотивации А. Маслоу.
34. Теория мотивации Ф. Герцберга.
35. Процессуальные теории мотивации.
36. Теория мотивации В. Врума.
37. Теория справедливости и практические аспекты ее при-

менения.
38. Особенности мотивации высших менеджеров.

Вопросы для подготовки к экзамену
1. Основные характеристики организации.
2. Менеджмент как профессия. Разделение труда в менед-

жменте.
3. Понятие управленческого решения.
4. Основные школы управленческой мысли: эволюция идей.
5. Школы научного менеджмента: основные идеи и проти-

воречия.
6. Принципы научного менеджмента Ф. Тейлора.
7. Административная школа: основные идеи и авторы.
8. Школа человеческих отношений: этапы и основные идеи.
9. Хотторнские эксперименты Э. Мэйо.
10. Развитие теории менеджмента в 1950-1970-е годы.
11. Системный подход в менеджменте.
12. Ситуационный подход в менеджменте.
13. Концепция «научной дисциплины менеджмента» П. Дра-

кера.
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14. Сравнительные исследования У. Оучи. Фирма типа Z.
15. Исследования «лучших компаний» Питерса-Уотермена. 

Концепция 7 «С».
16. Внешняя среда организации: уровни и основные пере-

менные.
17. Специфика внешней среды современного бизнеса.
18. Миссия и цели организации.
19. Концепция “теории бизнеса” П. Дракера.
20. Концепция SWOT-анализа.
21. Понятия корпоративных, конкурентных и функциональ-

ных стратегий. 
22. Основы процесса разработки стратегий фирмы: матрица 

БКГ
23. Концепция пяти сил отраслевой конкуренции М. Портера.
24. Концепция бенчмаркинга.
25. Типология организационных структур: сравнение меха-

низмов управления.
26. Функциональная организационная структура.
27. Дивизиональная организационная структура. 
28. Разновидности дивизиональной структуры. 
29. Матричная организационная структура.
30. Сетевые межфирменные структуры: принципы построе-

ния и примеры. Аутсорсинг
31. Понятие бизнес-процессов и цели их реинжениринга. 
32. Реинжениринг бизнес-процессов: причины и примеры.
33. Алмазная модель внутрифирменного управления Хамме-

ра-Чампи. 
34. Концепция жизненного цикла организации Л. Грейнера.
35. Формы власти. Менеджмент и лидерство.
36. Эволюция теорий лидерства.
37. Теория лидерства Д. МакГрегора.
38. Ситуационные подходы к изучению лидерства
39. Мотивация: основные понятия.
40. Содержательные теории мотивации.
41. Теория мотивации А. Маслоу.
42. Теория мотивации Ф. Герцберга.
43. Процессуальные теории мотивации.



218

44. Теория мотивации В. Врума.
45. Психологические основы процесса мотивации и стимули-

рования. 
46. Теория справедливости и практические аспекты ее при-

менения.
47. Понятие компенсационного пакета.
48. Особенности мотивации менеджеров.
49. Организационная культура: ее разновидности и значение 

для организации
50. Основные внутренние переменные организации: цели, 

структура, задачи, технологии, коммуникации, персонал.
51. Внутренняя среда организации Роль факторов внутрен-

ней среды в управлении современными организациями.
52. Функции руководителя. Типы руководителя. Имидж ру-

ководителя. 
53. Руководство организацией как социальной системой. 
54. Потребности, обусловливающие возникновение и суще-

ствование неформальных групп. Неформальные группы 
и управление ими. 

55. Конфликты. Виды конфликтов и технология их разреше-
ния. Стрессы. 

56. Стили руководства и их эволюция. Влияние, лидерство. 
57. Основные положения теории личных качеств У. Беннисо-

ма. 
58. Власть и ее формы. 
59. Исследования организационной культуры Ф. Харриса  

и Р. Морана, Г. Хофштед, У. Оучи («Теория Z») и Т. Питерса 
и Р. Уотермана.

60. Организационное развитие. Модель плановых организа-
ционных изменений. 

61. Сопротивление изменениям. Управление изменениями: 
типология изменений. 

62. Жизненный цикл организации. Концепции жизненного 
цикла организации Л. Грейнера и А. Адизеса. Стадии ро-
ста и умирания организации. 

63. Логика перехода организации с одной стадии развития 
на другую. Размеры и жизненный цикл организации. 
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64. Содержание управленческого труда. Г.Минцберг: роле-
вая модель менеджера. Современные требования к про-
фессии менеджера.

Тест для самоконтроля
1. Менеджмент — это: 
А) деятельность, направленная на координирование действий 
персонала организации; 
Б) деятельность, способствующая достижению желаемых ре-
зультатов; 
В) деятельность, направленная на рациональное использование 
ресурсов организации.

2. Образуйте пары из нижеприведенных понятий: 
Задача планирования построение оргструктуры организации
Задача контроля побуждение сотрудников к эффективной 
 деятельности
Задача мотивации постановка целей и определение путей их 
достижения
Задача организации сравнение желаемого и полученного резуль-
тата

Задача оперативного регулирования устранение отклонений

3. Основные функции управления это: 
А) те, которые должны исполняться сотрудниками любой орга-
низации; 
Б) функции, которые должны исполняться высшим руковод-
ством организации; В) функции, которые должны исполняться 
любым руководителем независимо от исполнения им специаль-
ной функции исполнения; 
Г) функции, которые должны исполняться любым руководи-
телем независимо от его статуса в организации и исполнения 
специальной функции управления.

4. Внешняя среда организации делится на среды: 
А) прямого и косвенного воздействия; 
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Б) второстепенного и непосредственного воздействия; 
В) прямого и замедленного воздействия.

5. Анализ внешней среды это: 
А) определение демографических тенденций развития; 
Б) учет действия правительства в деятельности фирмы; 
В) контроль за внешними факторами для определения возмож-
ностей и угроз для фирмы; 
Г) организация работ по анализу рынка сбыта.

6. Определение сильных и слабых сторон организации нужно: 
А) для того, чтобы лучше понимать что происходит; 
Б) для соблюдения правильной технологии планирования; 
В) для осуществления результативного планирования; 
Г) все вышеперечисленное не верно. 

7. Что относится к характеристикам внешней среды: 
А) полнота; 
Б) неопределенность; 
В) вязкость; 
Г) достоверность; 
Д) подвижность.

8. Выберите правильное утверждение: 
А) состояние внутренней среды не зависит от состояния внеш-
ней среды; 
Б) состояние внутренних переменных остается постоянным  
в течение всего периода существования организации; 
В) в зависимости от изменений факторов внешней среды необ-
ходимо изменять внутренние переменные.

9. Выберите правильное утверждение: 
А) процесс управления следует начинать с исполнения функции 
организация; 
Б) реализация функции контроля обеспечивает успешное нача-
ло управленческого процесса; 
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В) только реализация функции планирования обеспечивает все-
стороннюю проработку управленческой ситуации. 

10. При исполнении функции организации руководитель дол-
жен (выберите правильные утверждения): 
А) проверить соответствие существующей организационной 
структуры управления новым целям; 
Б) установить показатели контроля деятельности подчиненных; 
В) посредством организационных методов распределить задачи 
и ответственность среди исполнителей; 
Г) выбрать средства стимулирования подчиненных. 

11. Контроль — это: 
А) средство заставить подчинённых делать то, что им не нравит-
ся; 
Б) средство обеспечения достижения целей организации; 
В) действие руководителя, исполняемое по его желанию.

12. Делегирование полномочий осуществляется в пределах ис-
полнения функции: 
А) мотивации; 
Б) организации; 
В) контроля; 
Г) планирования; 
Д) оперативного регулирования. 

13. Нарушения принципа единоначалия характерно для: 
А) линейной структуры управления; 
Б) матричной структуры управления; 
В) функциональной структуры управления; 
Г) дивизиональной структуры управления; 
Д) линейно-функциональной структуры управления. 

14. Выберите правильное утверждение: 
А) процесс мотивации у человека начинается с возникновения 
мотива; 
Б) процесс мотивации у человека начинается с постановки цели; 
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В) процесс мотивации у человека начинается с возникновения 
потребности; 

15. Что нельзя делегировать в процессе управления: 
А) ответственность; 
Б) полномочия; 
В) обязанности; 
Г) функции

16. Какое определение менеджмента является верным:
Менеджмент:
а) управление хозяйственной деятельностью;
б) государственное или общественное управление;
в) управление в неживой природе;
г) управление автомобилем.

17. Правильно ли следующее определение: «Менеджмент — со-
вокупность принципов, методов и форм управления, позволя-
ющих выполнить поставленные задачи наиболее рациональным 
путем»?
а) да;
б) нет.

18.Отметьте характеристики, соответствующие понятию «ме-
неджер «.
а) человек, прошедший специальную подготовку (профессио-
нальный управляющий);
б) инженер или экономист, занятый управлением.
19. Являются ли слова «предприниматель» и «менеджер» сино-
нимами?
а) да;
б) нет.

20. Употребляется ли понятие «менеджмент» для организаций, 
не имеющих отношения к бизнесу?
а) да;
б) нет.



223

21. Верно ли высказывание, что школа поведенческих наук ос-
новное внимание уделяла методам налаживания межличност-
ных отношений:
а) да;
б) нет.

22. Правильным ли является определение системы, как совокуп-
ности элементов, находящихся во взаимодействии
а) да;
б) нет.

23. Что является итогом хотторнских экспериментов:
а) пересмотр роли человеческого фактора в производстве, отход 
от концепции рабочего как «экономического человека»;
б) открытие явления неформальной организации.

24. Правильно ли определение системного анализа, как методо-
логии исследования любых объектов в качестве систем и анали-
за этих систем?
а) да;
б) нет.

25. Из каких этапов состоит процесс стратегического планиро-
вания?
а) выбор миссии;
б) оценка стратегического состояния организации;
в) анализ стратегических альтернатив;
г) выбор стратегии;
д) реализация стратегии;
е) оценка стратегии и корректировка.

26. Как следует определять общую цель фирмы (миссию)?
а) получение прибыли;
б) определение бизнеса. 

27. Каким требованиям должны удовлетворять частные цели?
а) должны быть конкретными и измеримыми;
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б) ориентированы во времени;
в) должны быть достижимыми;
г) взаимно поддерживающими.

28. Управленческое обследование включает следующие функции:
а) маркетинг;
б) финансы;
в) производство (операции);
г) персонал;
д) культуру и имидж (образ) организации. 

29. Централизованные системы управления целесообразно при-
менять, если:
а) производство однопродуктовое с тесными связями между тех-
нологическими переделами;
б) организация многоцелевая с разнообразными рынками сбы-
та, слабыми внутрифирменными связями.

30. Линейная связь характеризуется:
а) передачей управленческого воздействия от субъекта управле-
ния к объекту в виде набора конкретных функций или проце-
дур, включающих административные функции;
б) передачей управленческого воздействия в виде набора кон-
кретных функций, не включающих административные функции.

31. Верно ли определение мотивации: «Мотивация — позиция, 
предрасполагающая человека действовать специфическим целе-
направленным способом»?
а) да;
б) нет.

32. Правильно ли высказывание:
«Мотив есть превращение внешнего побудительного факто-
ра-стимула — во внутреннее состояние, т.е. это стимул, превра-
щенный в часть сознания работника».
а) да;
б) нет.
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33. Теория человеческих потребностей А. Маслоу относится к:
а) содержательным теориям мотивации;
б) процессуальным теориям мотивации.

34. Имеют ли значение факторы мотивации в случае, когда  
не реализованы гигиенические факторы:
а) да;
б) нет;
в) имеют только для ограниченного круга лиц.

35. Какой стиль лучше применять в творческих коллективах  
с высокой мотивацией к работе при хорошо отлаженном произ-
водственном процессе?
а) либеральный или пассивный;
б) жесткого администрирования.

36. Для того, чтобы иметь власть, основанную на вознагражде-
нии следует:
а) иметь систему жесткого контроля;
б) располагать определенными ресурсами;
в) хорошо знать потребности подчиненных? 

37. Какое определение соответствует понятию «власть»:
а) поведение одного лица, которое вносит изменения в поведе-
ние другого;
б) манера поведения руководителя по отношению к подчинен-
ным, чтобы оказать на них влияние и побудить к достижению 
целей организации;
в) возможность влиять на поведение других лиц.

38. Можно ли сказать, что харизматический лидер это человек, 
наделенный в глазах его последователей авторитетом, основан-
ным на исключительных качествах его личности — мудрости, 
героизме, «святости»:
а) да;
б) нет.
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39. Определите направления, соответствующие кадровому пла-
нированию:
а) планирование потребности в кадрах;
б) планирование привлечения или сокращения персонала;
в) планирование использования персонала;
г) планирование кадрового развития;
д) планирование расходов на содержание персонала.

40. Согласны ли Вы со следующими утверждениями:
1. Менеджмент — область знаний и профессиональной деятель-
ности, направленных на формирование и обеспечение дости-
жения целей организации путем рационального использования 
имеющихся ресурсов.
2. Менеджмент = искусство + опыт + обучение.
3. Менеджмент — управление производством; совокупность 
принципов, методов, средств и форм управления производ-
ством, разработанных с целью повышения эффективности про-
изводства и увеличения прибыли.
4. Менеджмент > управление.
5. Менеджмент — наука и искусство управления
6. Менеджмент — вид деятельности и процесс принятия управ-
ленческих решений.
7. Менеджмент — аппарат управления деятельностью организа-
ции.
8. Менеджмент — формирование рыночного механизма и соче-
тание его с государственным регулированием.
10. Менеджмент — это отношения, в которые вступают люди  
в процессе обмена результатами деятельности.

41. Согласны ли Вы со следующими утверждениями:
1. Менеджер — наемный профессиональный управляющий, 
специалист по управлению.
2. Менеджер — руководитель, т.е. сотрудник организации, имею-
щий непосредственно подчиненных ему работников.
3. Различают три типа менеджеров по уровням управления: выс-
ший, средний, нижний.
4. Менеджеры, не имеющие в подчинении руководителей отно-
сятся к среднему уровню управления.
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5. Задача менеджера — изучение подчиненного персонала, повы-
шение его профессионального уровня.
6. Глубокий анализ статистической отчетности — одна из задач 
менеджера.
7. Работа с документами.
8. Определение перспективных и текущих целей и задач, плани-
рование.
9. Составление бухгалтерского баланса.
10. Проведение собраний, совещаний и участие в совещаниях

42. Выберите правильные ответы, соответствующие характеру 
японской модели менеджмента:
1. Национальная особенность — бороться до конца, утверждать 
свое превосходство и жизненность.
2. Ведение жестокой «психологической войны» в предпринима-
тельстве.
3. Склонность к заимствованию «ноу-хау».
4. Краткосрочный найм, частая смена работы в зависимости  
от материальных благ.
5. Проведение инноваций революционным путем. 
6. Стремление выпускать мелкосерийную наукоемкую продук-
цию,
7. Последовательное сохранение национальных традиций, 
8. Процесс принятия решений — сверху вниз.
9. Творческое освоение зарубежного опыта в области организа-
ции и управления.
10. Форма деловых отношений — контракты.

43. Выберите правильные ответы, соответствующие характеру 
американской модели менеджмента:
1. Постоянная борьба за лидерство.
2. Жестокая дисциплина и беспрекословное подчинение.
3. Пожизненный найм. Переход в другую фирму считается неэ-
тичным поступком.
4. Стремление к продуманному риску.
5. Приверженность к коллективным формам организации труда 
(группам).
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6. Принятие решений — сверху вниз.
7. Решения принимаются быстро, реализуются медленно.
8. При продвижении по службе учитывается жизненный опыт. 
Медленное продвижение по должности.
9. Перемещение в должности происходит быстро с учетом спо-
собности к обучению.
10. Духовное развитие личности.

44. Выберите правильный ответ. Какие из перечисленных прин-
ципов были предложены Ф.Тейлором:
а) подчиненность личных интересов общим;
б) чем больше разделение труда, тем выше производительность.
в) планирование, подготовку производства должны осуществлять 
инженеры, а собственно производить продукцию — рабочие.

45. Какую из перечисленных функций Анри Файоль считал ос-
новной:
а) техническая деятельность;
б) коммерческая деятельность;
в) администрирование.

46. С именем какого ученого связано возникновение админи-
стративного управления:
а) Ф.У. Тейлор;
б) Луис Брандейс;
в) Анри Файоль.

47. Можно ли считать, что А. Файоль значительно опередил свое 
время, отметив, что управление промышленным производством 
должно строиться с учетом изменений, присущих рыночным от-
ношениям:
а) да;
б) нет.

48. Стиль руководства — это:
а) способность оказывать влияние на отдельных лиц и группы, 
побуждая их работать на достижение целей организации;
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б) манера поведения руководителя по отношению к подчинен-
ным;
в) передача задач и прав лицу, которое принимает на себя ответ-
ственность за них.

49. Какое определение соответствует понятию «власть»:
а) поведение одного лица, которое вносит изменения в поведе-
ние другого;
б) манера поведения руководителя по отношению к подчинен-
ным, чтобы оказать на них влияние и побудить к достижению 
целей организации;
в) возможность влиять на поведение других лиц.

50. Можно ли сказать, что харизматический лидер это человек, 
наделенный в глазах его последователей авторитетом, основан-
ным на исключительных качествах его личности — мудрости, 
героизме, «святости»:
а) да;
б) нет.

51. В каких случаях (из перечисленных ниже) следует применять 
либеральный или пассивный стиль руководства:
а) ликвидация аварий;
б) начальная стадия формирования коллектива;
в) сотрудники имеют различный интеллектуальный уровень;
г) сотрудники имеют различный уровень образования;
д) в армии;
е) в творческих коллективах;
ж) сотрудники имеют приблизительно одинаковый уровень об-
разования.

52. Являются ли слова «предприниматель» и «менеджер» сино-
нимами?
а) да;
б) нет.
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53. В трудовой коллектив, где существует конфликт между дву-
мя группами сотрудников по поводу внедрения изобретения, 
пришел новый руководитель, приглашенный со стороны. Каким 
образом ему лучше действовать, чтобы нормализовать создав-
шуюся обстановку в коллективе?
а) Выбрать актив, группу, поручить разобраться и предложить 
меры по нормализации обстановки в коллективе, опираться на 
актив, поддержку руководства.
б) Попытаться разубедить и привлечь на свою сторону сторон-
ников прежнего стиля работы, противников нового, воздейство-
вать на них убеждением в процессе дискуссии.
в) Изучить перспективы улучшения качества выпускаемой про-
дукции, поставить перед коллективом новые перспективные 
задачи, опираться на лучшие достижения и трудовые традиции 
коллектива, не противопоставлять новое старому.
г) Установить деловой контакт со сторонниками нового, не при-
нимая всерьез доводы сторонников старого подхода к техноло-
гии производства, проводить работу по реализации новшеств, 
воздействуя на противников силой своего примера и примера 
других прогрессивных руководителей.

54. Верно ли высказывание: «Принцип Эйзенхауэра позво-
ляет разделить задачи по их важности и срочности на задачи  
типа А — очень важные и срочные (исполнять немедленно); В — 
важные, но не срочные (определить в какие сроки выполнять); 
С — менее важные, но срочные (делегировать)»:
а) да;
б) нет.

55. Что является итогом хоторнских экспериментов:
а) пересмотр роли человеческого фактора в производстве, отход 
от концепции рабочего как «экономического человека»;
б) открытие явления неформальной организации.
56. Можно ли определить понятие «стресс» следующим образом: 
Стресс — комплекс, физических, химических и ментальных ре-
акций человека на окружающую среду:
а) да;
б) нет.
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а) перегруженность;
б) малая загруженность;
в) противоречивые требования;
г) требования не определены;
д) интересная работа;
е) отклонение в температуре, шум;
ж) положительные жизненные обстоятельства.

58. В какой стране признали важность проблемы качества:
а) США;
б) Япония;
в) Западноевропейских странах.

59. От чего зависит успех и конкурентоспособность любой фир-
мы на мировом рынке:
а) от финансовой устойчивости;
б) от качества производимой продукции (услуг).

60. При управлении качеством продукции используются следу-
ющие методы:
а) методы материального стимулирования, предусматривающие 
поощрение работников;
б) воспитательные методы, предполагающие моральные поощ-
рение;
в) улучшение условий работы.

61. Важным элементом в системах управления качеством изде-
лий является:
а) сертификация;
б) стандартизация:
в) государственные стандарты (ГОСТ РФ).
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9. КОМПЕТЕНТНОСТНО- 
ОРИЕНТИРОВАННЫЕ  

ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

Знания, умения и навыки, полученные студентами в ходе из-
учения дисциплины «Управление персоналом в образовании», 
измеряются контролем самостоятельной работы студента в виде 
выполнения контрольной работы, промежуточного тестиро-
вания, в ходе промежуточного контроля в форме защиты кон-
трольной работы, индивидуального задания, реферата и выпол-
нением тестовых заданий итогового контроля.

Виды контрольно-измерительных материалов:
1) Выполнение и сдача контрольной работы, эссе, рефератов, 

проектов по проблемам образовательной организации, индивиду-
альных заданий в соответствии с реализуемыми компетенциями;

2) Текущий контроль в форме защиты контрольных работ. 
Защита контрольной работы осуществляется в промежуточный 
период обучения студента и предполагает ответы на уточняю-
щие вопросы по изучаемой теме в форме дискуссии;

3) Промежуточный контроль обеспечивается проведением 
тестирования по темам лекционного курса, а также выполне-
нием самостоятельного прикладного исследования и итогового 
тестирования.

Оценка работы
1. Знания и умения на уровне требований стандарта дисци-

плины «Теория менеджмента»: знание фактического ма-
териала, усвоение общих представлений, понятий, идей.

2. Характеристика реализации цели и задач исследования 
(новизна и актуальность поставленных в реферате про-
блем, правильность формулирования цели, определения 
задач исследования, правильность выбора методов ре-
шения задач и реализации цели; соответствие выводов 
решаемым задачам, поставленной цели, убедительность 
выводов).

3. Степень обоснованности аргументов и обобщений (пол-
нота, глубина, всесторонность раскрытия темы, логич-
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ность и последовательность изложения материала, кор-
ректность аргументации и системы доказательств, харак-
тер и достоверность примеров, иллюстративного матери-
ала, широта кругозора автора, наличие знаний интегри-
рованного характера, способность к обобщению).

4. Качество и ценность полученных результатов (степень 
завершенности реферативного исследования, спорность 
или однозначность выводов).

5. Использование литературных источников.
6. Культура письменного изложения материала.
7. Культура оформления материалов работы.
8. Дополнительные критерии могут включать, например: 

своевременность сдачи работы, проявленный интерес ав-
тора к теме, поиск ценной информации и т.п.

Итоговая оценка по курсу «Теория менеджмента» формиру-
ется как сумма трех оценок: первая оценка (максимум 20 бал-
лов) — за результаты по мини-тестированию, которое прово-
дится на лекционных и семинарских занятиях, вторая оценка 
(максимум 40 баллов) — за работу на лекционных и семинар-
ских занятиях, третья оценка (максимум 40 баллов) — за само-
стоятельно проведенные исследования по проблемным вопро-
сам курса «Теория менеджмента».

Для получения оценки «отлично» студент должен набрать  
от 100 баллов и выше (более 120 баллов — автоматом), «хоро-
шо» — не менее 80 баллов (от 100 и выше — автоматом), «удов-
летворительно» — не менее 60 баллов. 

Оценка за реферат — 1-2 балла.
Оценка за эссе — 1 балл.
Участие в дискуссии — 1 балл.
Оппонирование выступлений — 1-2 балла.
Представление или рецензирование новой статьи по теме из-

учаемого курса — 1-2 балла. 
Индивидуальное творческое задание (презентация) — от 1  

до 10 баллов. Семинары проводятся по учебным группам и за-
ключаются в подробном рассмотрении одной или двух тем  
в форме case-study с обязательными конкретными примерами. 
Темы предлагаются студентами или преподавателем и могут  
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совпадать с темами представленных эссе и рефератов. При этом 
обращается внимание на методологические различия между уст-
ной и письменной речью, в связи с чем в качестве выступлений 
на семинаре не принимаются прямые зачитывания заранее под-
готовленных текстов. Поощряются все формы обсуждения и оп-
понирования выступлений. Желательно завершать обсуждение 
каждой темы подведением итогов или формулировкой выводов, 
с которыми согласно большинство участников семинара. 

Эссе и рефераты, не ставшие темой семинарских занятий, об-
суждаются преподавателем на индивидуальном собеседовании 
с их авторами после их проверки и рецензирования. При этом, 
кроме соответствия содержания самостоятельных работ темам 
домашних заданий и общепризнанным принципам рыночной 
экономики и методам современного менеджмента, принимаются 
во внимание четкое структурирование, грамотное и аккуратное 
оформление представленных материалов, включая постановку 
задачи (введение), изложение содержательной части, подведение 
итогов или выводы (заключение), оглавление и список использо-
ванной литературы. Студент должен уметь определить, расшиф-
ровать или объяснить любые использованные им новые терми-
ны, аббревиатуры или понятия.

Содержание контроля знаний
В учебном процессе вуза применяются различные виды кон-

троля: входной, текущий, промежуточный (рубежный), итого-
вый и другие, которые имеют специфическое предназначение. 

Промежуточный (рубежный) контроль ориентирован  
на проверку и оценку не всей совокупности знаний по дисципли-
не, а лишь на результаты изучения отдельного блока вопросов. Он 
стимулирует самостоятельность обучающихся, требует повсед-
невного усилия для устранения пробелов и движения вперед. 

Контрольные вопросы для проведения промежуточного кон-
троля

1. Понятие менеджмента. Менеджер и предприниматель.
2. Цель и функции менеджмента.
3. Японская модель менеджмента.
4. Американская модель менеджмента.
5. Европейская модель менеджмента.
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6. Российская модель менеджмента.
7. История развития менеджмента.
8. Классическая школа управления.
9. Поведенческая школа управления.
10. Ситуационный подход в управлении.
11. Системный подход в управлении.
12. Стратегическое планирование.
13. Понятие миссии, частные цели.
14. Организационные структуры.
15. Бюрократические и адаптивные организационные струк-

туры.
16. Функциональная (классическая) организационная струк-

тура.
17. Дивизиональная структура.
18. Структура организации, построенной по продуктовому 

признаку.
19. Структура организации, ориентированная на потребите-

лей.
20. Региональная (географическая) структура.
21. Проектные и матричные организационные структуры.
22. Учет внешнего окружения (среды) при выработке страте-

гии.
23. Выявление сильных и слабых сторон фирмы.
24. Глобальные стратегии конкуренции (минимизации из-

держек, дифференциации, фокусирования, инноваций, 
оперативного реагирования).

25. Корпоративные стратегии (стратегия связанной диверси-
фикации, стратегия несвязанной диверсификации и др.).

26. Функциональные стратегии (наступательные, оборони-
тельные, вертикальной интеграции, стратегии организа-
ций, занимающих различные отраслевые позиции).

27. Группы и их значимость. Формальные и неформальные 
группы.

28. Мотивация и ее теории.
29. Двухфакторная теория мотивации Герцберга.
30. Теория человеческих потребностей Маслоу.
31. Процессуальные теории мотивации.
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32. Теория ожиданий и теория справедливости.
33. Понятие контроля и его виды.
34. Лидерство, влияние, власть. Виды власти. Баланс власти.
35. Руководство, стили руководства.
36. Управленческая решетка и ее использование.
37. Кадровое планирование и его значение.
38. Планирование привлечения персонала.
39. Планирование высвобождения персонала.
40. Критерии отбора персонала.
41. Собеседования и испытания — основные методы сбора 

информации, необходимой при отборе персонала.
42. Расписание работы. Нестандартные режимы работы.
43. Проблемы оптимального использования рабочего време-

ни. Принципы Парето и Эйзенхауэра.
44. Организация заработной платы. Понятия тарифной си-

стемы, форм и систем заработной платы. Формы коллек-
тивного премирования.

45. Типы производств. Понятие производственной мощности.
46. Календарное планирование. Понятие критического пути.
47. Управление качеством. Контрольные карты Шухарта.
48. Схемы Исикава. Диаграммы Парето.

Список контрольных вопросов для проверки знаний 
 

1. Основы управления организацией
49. Сущность понятия «менеджмент».
50. Цели и задачи менеджмента в организации.
51. Основные категории менеджмента.
52. Основные принципы менеджмента.
53. Основные закономерности менеджмента.
54. Основные этапы эволюции концепций менеджмента.
55. Суть вклада различных школ менеджмента в его развитие.
56. Суть представления об организации как о системе управ-

ления.
57. Классификация организаций как объектов управления.
58. Основные элементы внешней и внутренней среды орга-

низации. 
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59. Субъект и объект управления.
60. Факторы внешней и внутренней среды организации.
61. Содержание понятия «эффективность менеджмента».
62. Подходы к оценке эффективности менеджмента.
63. Основные показатели оценки эффективности управления 

организацией. 
64. Эффективность управленческой деятельности в органи-

зации.

2. Функции и методы менеджмента
1. Суть категории «функция менеджмента».
2. Классификация и виды функций менеджмента по груп-

пам.
3. Суть планирования и прогнозирования как функций 

управления.
4. Сущность методов управленческого планирования и про-

гнозирования.
5. Суть организации как функции управления.
6. Понятие «организационная структура управления».
7. Классификация и отличительные особенности типов  

и видов организационных структур управления. 
8. Показатели экономической оценки организационной 

структуры управления. 
9. Схема организационной структуры управления на ос-

новании имеющейся информации об уровнях иерархии  
и составе служб и подразделений организации.

10. Эффективность построения организационных структур 
конкретных организаций.

11. Суть мотивации как функции управления. 
12. Принципы эффективной мотивации труда. 
13. Суть основных теорий мотивации. 
14. Формы материального стимулирования труда. 
15. Формы нематериального стимулирования труда.
16. Суть координации как функции управления. 
17. Суть контроля как функции управления. 
18. Методы координационных действий. 
19. Принципы управленческого контроля
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20. Понятие и классификация методов управления. 
21. Сущность и особенности применения отдельных групп 

методов управления.

3. Управление организационными процессами
1. Понятие управленческой информации. 
2. Требования к управленческой информации. 
3. Информационные системы в организации. 
4. Основные принципы использования ресурсов сети Ин-

тернет в менеджменте. 
5. Суть понятия «коммуникационный процесс в организа-

ции». 
6. Принципы построения процесса эффективной коммуни-

кации в организации. 
7. Виды коммуникационных сетей в организации
8. Содержание понятий «лидерство», «власть», «влияние», 

«партнерство». 
9. Принципы и отличительные особенности управления че-

ловеком и группой. 
10. Типология стилей руководства и лидерства. 
11. Отличительные особенности формирования формаль-

ных и неформальных коллективов. 
12. Различение руководящих ролей личности в организации. 
13. Различение и обоснование адекватности применения 

конкретного стиля руководства.
14. Понятие конфликта в организации. 
15. Типология и уровни конфликтов в организации. 
16. Сущность деятельности руководителя по урегулирова-

нию конфликта.
17. Сущность самоменеджмента. 
18. Содержание понятия «имидж руководителя». 
19. Основные составляющие имиджа руководителя. 
20. Принципы организации рабочего места и времени руко-

водителя.

4. Функциональные области менеджмента
1. Сущность и основное содержание деятельности менед-

жеров в сфере финансового менеджмента, антикризис-
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ного управления, менеджмента на рынке недвижимости,  
проектного менеджмента, управления рисками, управле-
ния персоналом.

2. Сущность стратегического менеджмента. 
3. Основные понятия стратегического менеджмента. 
4. Этапы процесса разработки и реализации стратегии ор-

ганизации. 
5. Классификация стратегий развития организации.
6. Сущность инновационного менеджмента. 
7. Основные понятия инновационного менеджмента. 
8. Основные этапы инновационной деятельности организа-

ции.
9. Сущность международного менеджмента. 
10. Особенности менеджмента организации на внутреннем  

и международном рынках.

Проблемные вопросы курса
1. Охарактеризуйте общество как объект управления. 
2. Почему необходимо формулировать законы самооргани-

зации и организации общества?
3. С чем связана необходимость изучения социальной 

структуры общества и ее динамики в связи с процессами 
управления? 

4. Как происходит формирование состава функций в систе-
ме управления? Какие индикаторы сигнализируют о том, 
что социальная система жаждет перемен? 

5. Перечислите требования, предъявляемые к системе 
управления как к объекту исследования. 

6. Раскройте содержание и особенности организацион-
но-системного подхода к определению понятия «управле-
ние». 

7. Раскройте содержание и особенности социологического 
подхода к определению понятия «управление». 

8. Раскройте содержание и особенности кибернетического 
подход к определению понятия «управление». 

9. Меняются ли функции управления в период смены управ-
ленческих систем? 
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10. Перечислите элементы организационной структуры 
управления. В чем их содержание? 

11. Назовите виды управленческой деятельности и их содер-
жание. 

12. Что является связующим звеном между управляемой  
и управляющими подсистемами? 

13. Как происходит процесс распределения управлен ческих 
решений по уровням управления? 

14. Приведите примеры действия эффекта запаздывания  
в политических процессах.

15. Сопоставьте понятия «управление» и «социальное управ-
ление». 

16. В чем особенность конкретно-исторического подхода  
к изучению социального управления? 

17. Какие управленческие революции вы знаете? Развитие те-
ории и практики социального управления: управленческие 
революции (первая, вторая, третья, четвертая, пятая). 

18. В чем особенность развития теории управления в России? 
19. Каков механизм регулирования социальных отношений  

в период смены управленческих систем?
20. В чем проявляются особенности социального управления 

в зависимости от организационной структуры управле-
ния?

21. Действительно ли процессы управления носят цикличе-
ский характер? 

22. Почему происходит смена парадигм управления? 
23. Что является основой управленческого цикла? 
24. Цикл управления по Р. Ансоффу. 
25. Раскройте содержание понятия «модель управленческого 

цикла». 
26. Назовите стадии управленческого цикла. 
27. Дайте общую характеристику последовательности ци-

клов процесса управления. 
28. Каков механизм корректирования деятельности в соот-

ветствии с изменяющимися условиями? 
29. Как осуществляется контроль за эффективностью управ-

ленческой деятельности? 



241

30. Оцените результаты цикла управления на примере систе-
мы высшего профессионального образования. 

31. Начал ли формироваться механизм политико-делового 
цикла в России? 

32. Каковы последствия смены политической системы в Рос-
сии? 

33. Какова, на ваш взгляд, причина недоверия населения  
к институтам государственной власти и управления? 

34. Раскройте содержание теоретических и практических за-
дач в области управления на микроуровне. 

35. Раскройте содержание теоретических и практических за-
дач в области управления на макроуровне. 

36. Возможно ли использование опыта зарубежных стран  
в области управления при смене цикла управленческих 
систем? 

37. Влияет ли уровень конфликтогенности (в политической, 
экономической, социальной, духовной сферах, на уровне 
организации, фирмы) в стране на выбор управленческой 
системы? 

38. Перечислите требования, предъявляемые к системе 
управления как объекту исследования. 

39. Назовите характеристики процесса управления, подлежа-
щие исследованию. 

40. Какие работы должны выполняться при проведении ана-
лиза организации? 

41. Какие специалисты должны входить в состав груп пы  
по проведению анализа организации? 

42. Перечислите основные подходы в системном анали зе  
и дайте их краткую характеристику. 

43. Назовите и охарактеризуйте основные принципы систем-
ного анализа. 

44. В чем сущность методологии исследования систем управ-
ления? 

45. В чем сущность общей концепции исследования систем 
управления? 

46. Какое значение для анализа и проектирования ор-
ганизации имеет общая концепция? 
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47. Какое значение для проведения исследований име ют та-
кие характеристики процесса управления, как цели орга-
низации, функции управления, управленческие ре шения, 
организационная структура? 

48. Дайте классификацию методов исследования систем 
управления. 

49. Раскройте состав экспертных методов исследования. 
50. Приведите состав методов формализованного пред-

ставления систем. В чем их особенности? 
51. В чем особенности исследования информационных пото-

ков? 
52. Что такое глобальная цель и цели функциониро вания? 
53. Как производится формирование состава качест венных 

целей? 
54. Какие методы используются для определения ко личества 

и состава качественных целей? 
55. Какие требования предъявляются к экспертам? 
56. Какие факторы необходимо учитывать при проек-

тировании структуры управления? 
57. Чем обусловлен выбор метода организационного мо-

делирования при проектировании структуры управления? 
58. Назовите и поясните этапы про ектирования.

Контрольные вопросы для проведения промежуточного кон-
троля

1. Основные подходы к интерпретации понятия «менед-
жмент», роли менеджера современной организации  
по Г. Минцбергу.

2. Основные характеристики японской и американской си-
стем управления.

3. Понятия «управление» и «менеджмент»: общее и различия.
4. Современные подходы к определению сущности менед-

жмента.
5. Основные функции менеджмента.
6. Современные требования к профессиональной компе-

тенции менеджера.
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7. Социально-экономические и научно-технические пред-
посылки возникновения науки менеджмента.

8. Формирование классических теорий менеджмента: школа 
научного менеджмента (Ф. Тейлор).

9. Формирование классических теорий менеджмента: школа 
человеческих отношений (Э. Мэйо).

10. Формирование классических теорий менеджмента: бихе-
виористские учения (В. Скотт, М. Фоллет, А. Маслоу).

11. Формирование классических теорий менеджмента: адми-
нистративная школа управления (А.Файоль).

12. Формирование классических теорий менеджмента: кон-
цепция бюрократической организации (М. Вебер).

13. Современные теории менеджмента: теория «Х» и теория 
«Y» (Д. Мак-Грегор).

14. Современные теории менеджмента: теория менеджмента 
П. Друкера.

15. Современные теории менеджмента: ситуационные тео-
рии менеджмента.

16. Современные теории менеджмента: теория «7-S» («Мак-
кинзи»).

17. Современные теории менеджмента: теория «Z» (У. Оучи).
18. Современные теории менеджмента: количественная шко-

ла менеджмента (В.М. Глушков, Н. Винер).
19. Современные теории менеджмента: общая теория систем 

(Л. Берталанфи, А.А. Богданов).
20. Современные теории менеджмента: американская модель 

менеджмента.
21. Современные теории менеджмента: японская модель ме-

неджмента.
22. Современные теории менеджмента: маркетинговая (ин-

формационная) модель менеджмента.
23. Основные принципы общей теории систем.
24. Организация как открытая и закрытая система.
25. Внешняя среда организации: ее компоненты и факторы 

влияния.
26. Механизмы связи внутренней и внешней среды.
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27. Внутренняя среда организации: взаимодействие между 
системой и ее частью.

28. Внутренняя среда организации: выделение основных 
компонентов организации.

29. Механизм интеграции в систему (Д. Истон).
30. Понятие управленческого труда в организации.
31. Операции и процедуры управленческих работ.
32. Категории управленческих работников.
33. Психологические особенности управления организацией.
34. Понятие организационной структуры организации.
35. Эволюция организационных структур.
36. Функциональная организационная структура.
37. Дивизиональная организационная структура.
38. Адаптивные (проектные, матричные, конгломератные, 

сетевые) организационные структуры.
39. Проектирование организационной структуры.
40. Жизненный цикл организации.
41. Действия руководителя на различных этапах жизненного 

цикла.
42. Планирование как функция менеджмента.
43. Принципы планирования.
44. Типы и модели планирования.
45. Содержание SWOT-анализа и PEST анализа.
46. Миссия и цели организации: определение, классифика-

ция и иерархия целей. Древо целей.
47. Основные организационные типологии.
48. Системы управления человека в организации.
49. Ключевые понятия, характеризующие организацию  

и уровни менеджмента современной организации.
50. Основные подходы в менеджменте: подход на основании 

выделения различных школ и процессный подход.
51. Основные подходы в менеджменте: системный и ситуа-

ционный подход.
52. Вклад в менеджмент представителя школы «социальных 

систем» Ч. Барнарда и М. Вебера.
53. Вклад в развитие школы научного управления Ф.У. Тей-

лора, Ф. и Л. Гилбрет, Г. Гантта.
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54. Вклад в развитие школы научного управления Г. Эмерсо-
на, Р. Роба, О. Шелдона.

55. Вклад в развитие школы административного управления 
А. Файоля, Дж. Муни и А. Рейли.

56. Вклад в развитие школы административного управления 
Л. Гьюлика и Л. Урвика.

57. Вклад в развитие школы психологии и человеческих от-
ношений М.П. Фоллетт и Д. Макгрегора.

58. Вклад в развитие школы психологии и человеческих от-
ношений Х. Мюнстерберга и Э. Мэйо.

59. Программы «гуманизации труда» и «производственной 
демократии».

60. Программа «качества рабочей жизни».
61. Вклад в развитие менеджмента Р. Килманна и Л. Козера.
62. Вклад в развитие менеджмента Р. Дарендорфа и М. Крозье.
63. Концепция партисипативного управления. Вклад в раз-

витие менеджмента П. Друкера.
64. Вклад в развитие менеджмента Ф. Лютенса и Б. Басса. За-

крытая и открытая организационная парадигмы. 
65. Понятие и основные функции стратегического управле-

ния. Структура стратегического управления. 
66. Стратегические альтернативы развития организации  

У. Глюка. Основные стратегии осуществления изменений. 
Особенности Бостонской модели стратегического плани-
рования.

67. Определение новшества, нововведения и инновации  
в менеджменте. Основные источники инновации, ее про-
блемы и противоречия. 

68. Основные субъекты рынка инноваций. Разновидности 
субъектов инновационного процесса.

69. Сущность производственного менеджмента. Основные 
элементы системы производственного менеджмента. 

70. Основные классификации операционных систем в про-
изводственном менеджменте. Проблема качества и его 
контроля. Программы обеспечения качества. 

71. Система управления персоналом в современном менед-
жменте. 
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72. Этапы стратегического управления персоналом. 
73. Разновидности кадровой политики организации. 
74. Факторы, определяющие социально-психологический 

климат коллектива: индивидная психология, стиль руко-
водства, психологическая совместимость, феномен спло-
ченности, удовлетворенность трудом в организации. 

75. Конфликты в современной науке управления: модели  
и концепции. 

76. Схема организационного конфликта; его структура  
и функции. Интеграционная и дестабилизационная кон-
цепции конфликта в менеджменте. Объективные и субъ-
ективные факторы конфликта. 

77. Феномен власти в менеджменте. Соотношение власти  
и авторитета в организации. Основания позиционной 
власти и источники личной власти в организации. 

78. Основные разновидности власти менеджера. Соотноше-
ние власти и ответственности в организации. Контроль  
и властные отношения в компании. Виды контроля. Ме-
тоды и цели группового контроля в организации.

79. Понятие руководства и лидерства в менеджменте: сход-
ство и различие. Формальное и неформальное лидерство. 
Основные подходы к феномену лидерства. 

80. Стили лидерства в работах К. Левина, Р. Лайкерта.  
Д. Мак-Грегора. Управленческая решетка Р. Блейка  
и Дж. Моутон.

81. Ситуационный подход к феномену лидерства в менед-
жменте. Модели Ф. Фидлера, Т. Митчела — Р. Хауса,  
П. Херси и К. Бланшар. 

82. Различные трактовки термина «мотивация» в менед-
жменте. Соотношение понятий потребностей, мотивов, 
мотивации, стимулов, вознаграждений, интересов и це-
лей. 

83. Содержательные теории мотивации.
84. Процессуальные теории мотивации.
85. Разновидности коммуникаций в организации. Этапы 

коммуникационного процесса. 
86. Роль слухов в современной организации. Перегруженность 
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каналов управленческой информацией. Проблема невер-
бальной коммуникации в менеджменте. Проблемы осу-
ществления обратной связи в менеджменте.

87. Организационное управленческое решение: сущность, 
разновидности, качество. 

88. Основные модели поведения руководителя при приня-
тии управленческих решений. Факторы, влияющие на ка-
чество решения в менеджменте: ролевые позиции и спо-
собность субъекта к переработке информации. 

89. Коллективные управленческие решения: положитель-
ные и отрицательные моменты. Проблемы разработки, 
принятия и осуществления группового управленческого 
решения.

Вопросы для самостоятельного изучения
1. Система стратегического планирования.
2. Эталонные стратегии.
3. Процессуальные теории мотивации.
4. Содержательные теории мотивации.
5. Личность менеджера: основные качества.
6. Особенности менеджмента в кризисной ситуации.
7. Стили руководства в современном менеджменте.
8. Корпоративная этика: этические стандарты.
9. Корпоративная культура как фактор укрепления вну-

тренней среды организации.
10. Условия и причины зарождения профессионального ме-

неджмента.
11. Особенности менеджмента в цивилизациях Востока.
12. Влияние культурной среды на развитие теории и практи-

ки менеджмента.
13. Влияние исторических факторов на эволюцию задач ме-

неджмента.
14. Промышленная революция и ее воздействие на практи-

ку управления.
15. Менеджмент как фактор производства.
16. Промышленная революция и проблема подготовки пер-

сонала.
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17. Ф. Тэйлор и становление научного менеджмента. Ф. Тэй-
лор и организованный труд.

18. Г. Эммерсон и повышение производительности труда.
19. Вклад Ч. Бэббиджа в развитие теории и практики управ-

ления и управленческого труда.
20. А. Файоль и его роль в создании теории современного 

менеджмента.
21. Управленческие идеи в трудах М. Вебера.
22. Хоторнские исследования и становление школы челове-

ческих отношений.
23. Теория мотивации А. Маслоу.
24. Человеческий фактор в управлении (Дж. Морено и К. Ле-

вин).
25. Философия управления в работах М.П. Фоллет.
26. Философия А. Лакейна в процессе определения жизнен-

ных целей.
27. История развития государственного управления в России 

(формирование приказной системы, реформы Петра I, 
Екатерины II, реформы 1861-1874 г.г.)

28. Перспективы развития современного менеджмента.
29. Особенности современной российской экономики и не-

обходимость совершенствования организации управле-
ния в России.

30. Основные качества и функции менеджера.
31. Понятие, сущность, цели, задачи менеджмента.
32. Особенности работы менеджера в кризисной ситуации. 

Функции антикризисного менеджера.
33. Методы управленческой мотивации.
34. Признаки благоприятного морально-психологического 

климата в коллективе.
35. Сущность инновационного менеджмента. Задачи инно-

вационного менеджера. Инновационная программа ме-
неджера. 

36. Процесс коммуникаций и эффективность управления.
37. Специфика менеджмента в России. Факторы, определяю-

щие современный контекст менеджмента: глобализация, 
интернационализация, проблемы ресурсов, экология,  
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неравномерность социального развития.
38. Контроль деятельности подчиненных; контроллинг.
39. Миссия и цели организации.
40. Методы проведения организационных изменений.
41. Тактическое и текущее планирование. Разработка и реа-

лизация перспективных и текущих планов.
42. Межличностные и организационные коммуникации. 

Преграды в организационных коммуникациях и пути их 
преодоления.

43. Анализ сильных и слабых сторон организации. Анализ 
альтернатив, выбор, реализация и оценка стратегии.

44. Деловое общение. Факторы повышения эффективности 
делового общения.

45. Этические нормы менеджера.
46. Внутренняя среда организации.
47. Внешняя среда организации.
48. Социально-психологические аспекты управления.
49. Самоменеджмент руководителя.
50. Классификация коммуникаций. Коммуникационный 

процесс.
51. Планирование и организация работы менеджера.
52. Преграды в организационных коммуникациях и пути их 

преодоления.
53. Управление конфликтами.
54. Сущность конфликта в организации. Причины конфлик-

тов.
55. Стратегии поведения в процессе разрешения конфликта.
56. Эффективность менеджмента.
57. Эталонные стратегии развития бизнеса.
58. Управление экономическими отношениями предприя-

тия. Производственный, хозяйственный и финансово- 
экономический процессы организации.

59. Социальная и экологическая ответственность менед-
жмента.

60. Мотивационная теория подкрепления.
61. Иерархия мотивов индивидуальной и групповой моти-

вации В. Зигерта и М. Ланга.
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С. Моутон.

63. Мотивационная модель Ф. Герцберга.
64. Мотивационная модель Д. Макклелланда.
65. Теория ожиданий В. Врума. Применимость теории ожи-

даний в практике управления.
66. Теория справедливости.
67. Модель Л. Портера — Э. Лоурера. Применимость модели 

в практике управления.
68. Мотивация снижения текучести управленческих кадров.
69. Организационная культура. Сильная и слабая культура.
70. Способы передачи и изменения культуры организации.
71. Особенности управления человеком. Социально-психо-

логические
72. свойства личности в менеджменте.
73. Лидерство и руководство в малых группах. Теории про-

исхождения лидерства.
74. Стиль руководства. Характерные черты различных сти-

лей руководства. Особенности сильных и слабых руково-
дителей.

75. Модели деятельности руководителей: авторитарного 
слабого руководителя, либерального слабого руководите-
ля, сильного руководителя.
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10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
ПО НАПИСАНИЮ РЕФЕРАТОВ

Реферат представляет собой доклад на определенную тему 
в виде обзора соответствующих литературных и других источ-
ников или краткое изложение книги, статьи, исследования  
с основны ми фактическими сведениями и выводами. 

Написание реферата используется в целях приобретения сту-
дентом необходимой профессиональ ной подготовки, развития 
умений и навыков самостоятельного научного поиска: изучения 
библиографических источников по выбранной теме, их анали-
за, обобщения материала, выделения главного, формулирования 
выводов и т. п. На основе тщательного анализа и обобщения на-
учного материала в реферате сопоставляются различные взгля-
ды авторов и опреде ляется собственная позиция студента с из-
ложением соответ ствующих аргументов и выводов. 

Основными задачами реферата являются:
1. закрепление и расширение теоретических знаний, полу-

ченных на лекциях и семинарах, а также систематизация 
этих знаний;

2. обучение навыкам самостоятельной работы с основной  
и дополнительной литературой;

3. умение самостоятельно систематизировать и излагать 
знания, полученные в процессе самостоятельного изуче-
ния литературы;

4. самостоятельное, углубленное изучение вопросов, заин-
тересовавших студента.

Реферат позволяет студенту глубже постичь наиболее слож-
ные проблемы дисциплины, лаконично излагать свои мысли, 
способствует развитию профессиональной культуры у будущего 
специалиста, закреплению у него знаний, развитию умения са-
мостоятельно анализировать материал.

Задание на реферат выдается студенту по его желанию в со-
ответствии с индивидуальным планом обучения как форма кон-
троля освоения изученного материала.

Темы рефератов, которые предложены в УМК, охватывают 
основные проблемы курса. Студент при желании может сам 
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предложить ту или иную тему, предварительно согласовав ее  
с преподавателем. После этого не обходимо изучить норматив-
ные акты, литературные и иные источники, рекомендованные 
преподавателем или самостоятельно подо бранные в результате 
изучения библиографии в библиотеке. 

Реферат, как правило, состоит из введения, в котором кратко 
обосновывается актуальность, научная и практическая значи-
мость избранной темы, основной части, содержащей суть про-
блемы и пути ее решения, и заключения, в котором формируют-
ся выводы, оценки, предложения. 

Изложение материала в реферате должно быть кратким, точ-
ным, последовательным, отражающим объект и предмет изуче-
ния. Рекомендуется включать в реферат схемы, рисунки и та-
блицы, помогающие раскрыть основное содержание проблемы  
и сократить объем работы. Сноски должны быть полными:  
с указанием фамилии и инициалов автора, названия книги, ме-
ста и года ее издания, страницы, с которой взята цитата или со-
ответствующее положение. Для научных статей из журналов, 
сборников в сносках указывают фамилию и инициалы автора, 
название статьи, затем название журнала или сборника статей  
с указанием года издания и номера (или выпуска). 

Объем реферата — от 10 до 20 машинописных страниц.  
На титульном листе студент указывает название вуза, кафедры, 
полное наименование темы реферата, свою фамилию и инициа-
лы, а также ученую степень, звание, фамилию и инициалы науч-
ного руководителя. 

Темы рефератов
1. Ф. Тейлор — основоположник менеджмента. Вклад  

Ф. Тейлора в теорию и практику менеджмента.
2. Вклад А. Файоля в теорию и практику менеджмента. Клас-

сическая (административная) школа менеджмента.
3. Неоклассическая школа менеджмента.
4. Количественное направление в теории и практике менед-

жмента. Внедрение экономико-математических методов  
в управление фирмой.
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5. Организационная культура в современном менеджменте 
и демократизация управления фирмой.

6. Прогнозирование — первичная функция менеджмента: 
сущность и виды.

7. Планирование — центральное звено в управлении фир-
мой.

8. Регулирование (координация) деятельности фирмы.
9. Системный подход и управление.
10. Системные характеристики управления.
11. Модели менеджмента.
12. Понятие, содержание и состав экономических методов 

управления.
13. Направления совершенствования и развития экономиче-

ских методов управления.
14. Понятие, содержание и характеристика организацион-

но-распорядительных методов управления, специфика 
задач управления, решаемых с их помощью.

15. Сущность и особенности социально-психологических 
методов управления.

16. Особенности применения социально-психологических 
методов в управлении организацией.

17. Метод анализа внешней и внутренней среды для форми-
рования стратегий менеджмента.

18. Характеристика основной стратегии управления и усло-
вия ее эффективного применения.

19. Определение причин возникновения проблем в органи-
зации.

20. Разработка критериев оценки вариантов решения и опре-
деления их значимости.

21. Установление контрольных точек, стандартов, определе-
ние допустимых отклонений, периодичность и эффектив-
ность контроля.

22. Методы осуществления управленческого контроля.
23. Анализ успешности и эффективности организаций с точ-

ки зрения менеджмента.
24. Анализ применения в деятельности организаций концеп-

ций различных школ менеджмента.
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25. Анализ применения системного подхода к управлению.
26. Анализ применения ситуационного подхода к управле-

нию.
27. Описание работы организации с точки зрения процесс-

ного подхода к управлению.
28. Анализ отношений между внутренними переменными: 

цели, задачи, люди, структура, технология.
29. Описание основных взаимосвязей организации и внеш-

ней среды.
30. Анализ социальной и юридической ответственности 

бизнеса.
31. Анализ деятельности организаций с точки зрения эф-

фективных коммуникаций.
32. Анализ применяемой в организациях методологии при-

нятия решений. 
33. Анализ этапов разработки и реализации стратегическо-

го плана в организации.
34. Оценка эффективности стратегии организации.
35. Анализ эффективности делегирования полномочий  

в организации.
36. Анализ преимуществ и недостатков бюрократических 

организационных структур.
37. Анализ преимуществ и недостатков адаптивных органи-

зационных структур.
38. Анализ применения процессуальных теорий в деятель-

ности организаций.
39. Анализ применения содержательных теорий в деятель-

ности организаций.
40. Оценка эффективности системы мотивации в организа-

ции.
41. Анализ противоречивого влияния контроля на поведе-

ние людей в организации.
42. Оценка эффективности системы контроля в организации.
43. Анализ влияния неформальных групп на деятельность 

организации.
44. Анализ эффективности управления формальными груп-

пами.



45. Анализ этапов формирования трудовых ресурсов в ор-
ганизации.

46. Анализ этапов развития трудовых ресурсов в организа-
ции.

47. Анализ форм власти и влияния, применяемых в управле-
нии организацией. 

48. Анализ личных и деловых качеств эффективного руко-
водителя.

49. Анализ применяемых стилей руководства в организациях.
50. Анализ применения теорий ситуационного подхода  

к лидерству в деятельности организаций.
51. Анализ методов разрешения конфликтов, применяемых 

в организациях.
52. Анализ используемых методов оценки эффективности 

менеджмента.
53. Руководство и лидерство как функции менеджера.
54. Формы власти.
55. Теории руководства (лидерства).
56. Теории «Х» и «У» Макгрегора — автократический и де-

мократический стили управления.
57. Управленческая решетка и ее практическое значение.
58. Мотивация как функция менеджера.
59. Внутренняя среда фирмы.
60. Внешняя среда прямого и косвенного воздействия.
61. Организационная структура фирмы.
62. Виды коммуникаций. Коммуникационный процесс.
63. Организационное поведение. Внутрифирменная группо-

вая динамика.
64. Формальная и неформальная организация фирмы.
65. Эффективность групповой динамики.
66. Управление внутрифирменными конфликтами.
67. Управленческая этика и социальная ответственность. 
68. Культура управления: элементы и механизм функциони-

рования. 
69. Типы культуры управления. 
70. Этика управляющих. 
71. Формирование инновационной управленческой культуры. 
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11.ОТВЕТЫ  
НА ДОМАШНИЕ ЗАДАНИЯ 

(для самопроверки)

Тема 2. Сущность, содержание, функции менеджмента 
Домашнее задание 1.

Заполните недостающие признаки видов планов в таблице
 

№ 
п/п 

Основание 
классификации 

Вид плана Признак 

1 По степени 
охвата 

Комплексные 
Частные 

Определяют общие 
направления развития 
организации. 
Определяют программу 
развития того или иного 
подразделения или 
направления деятельности 

2 По содержанию Стратегические 
Тактические 
Оперативные 

Определяют новые 
направления развития 
организации. 
Устанавливают 
предпосылки для 
существующих 
направлений развития 
организации и 
производимых ею 
продуктов. 
Устанавливают конкретные 
задания и исполнителей

Домашнее задание 2.
В процессе оценки используется ряд критериев — количе-

ственных и качественных. Заполните таблицу недостающими 
качественными критериями
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Количественные критерии Качественные критерии 

Доля рынка 
Рост объема продаж 
Уровень затрат и эффективности 
производства 
Уровень затрат и эффективности 
сбыта 
Текучесть кадров 
Невыходы на работу 
Удовлетворенность работников 
Чистая прибыль 
Курс акций и пр. 

Способность привлечь 
в ы с о к о к в а л и ф и ц и р о в а н н ы х 
менеджеров 
Расширение объема услуг клиентам 
Углубление знания рынка 
Снижение количества опасностей 
Использование возможностей 

Тема 5. Управление изменениями и конфликтами
Домашнее задание 2. 

Выводы о каждой модели изменений

Выводы

Полезна в начале изменений, при оценке текуще-го/
конечного состояния. Бесполезна при совмещении 
механистического подхода с тремя шагами: план, 
введение, отбор 

К. Левин

Удобна для изолированных, не слишком трудных 
вопросов. Не следует использовать при слишком 
упрощенных организационных изменениях

Р. Балок  
и Д. Баттен

Удобна как при крупных, так и мелких изменениях. 
Изменения имеют линейную, а не циклическую форму

Дж. Коттер

Эту формулу можно использовать на любой стадии 
изменений для анализа происходящего

Р. Бекхард  
и Р. Харрис

Универсальная модель, соединяющая несколько 
ключевых элементов организационных изменений

К. Карналл

Модель удобна при последующем анализе неудач. 
Внимание уделяется существующим проблемам,  
а не созданию образа

Д. Надлер  
и М. Ташмен

Действует при неизбежных изменениях, где чётко 
определены начало и конец

У. Бриджес
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Крупномасштабные организационные изменения, 
запущенные сверху. Не приемлема в современных быстро 
меняющихся условиях

П. Сенге

Сложный процесс реакции на изменения, связанный с 
большой степенью неопределённости

Р. Стейси  
и П. Шоу

Тема 6. Модель и методы принятия управленческих реше-
ний

Домашнее задание 1. Г. Саймон предлагал использовать 
структурированный подход к принятию решения, состоящий 
из трех этапов: обдумывание, проектирование вариантов ре-
шений и выбор. 

Обдумывание Проектирование Выбор 

Ощущение 
наличия 
проблемы 

Формулирование 
проблемы 

Определение 
критериев

Проектирование 
вариантов 
решений 

Оценка 
вариантов 

Выбор 
лучшего 
варианта 

Домашнее задание 2.
В какой последовательности следует проводить исследование 

риска? 
• выявление объективных и субъективных факторов, влия-

ющих на конкретный вид риска; 
• анализ выявленных факторов; 
• оценка конкретного вида риска с финансовых позиций, 

определяющая либо финансовую состоятельность проек-
та, либо его экономическую целесообразность; 

• установка допустимого уровня риска; 
• анализ отдельных операций по выбранному уровню риска; 
• разработка мероприятия. 

Тема 7. Мотивация и стимулирование трудовой деятель-
ности

Домашнее задание 1. В настоящее время развитие этой тео-
рии получило в дополнение теорию «Z», автором которой явля-
ется У. Оучи. Он установил, что есть определенная связь между 
качеством продукции, производительностью труда и качеством  
трудовой жизни. Теория «Z» объясняет поведение в зависимости 
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от ситуации, когда человек, работающий в организации, рассма-
тривается как член семьи, а организация — семья. Дополните та-
блицу основными положениями теории «Х» и «Y»:

Теория «Х» Теория «Y» 

1. Среднему человеку присуще 
нежелание работать и он уклоняется 
от работы 
2. Большинство людей следует 
принуждать, контролировать, 
направлять, запугивать, чтобы они 
прилагали усилия для достижения 
целей организации 
3. Средний человек предпочитает, 
чтобы им руководили

1. Обычному человеку 
несвойственна неприязнь к работе, 
и работа может быть источником 
удовлетворения 
2. Люди будут осуществлять 
самоуправление и самоконтроль 
для достижения целей, которым они 
привержены 
3. Средний человек стремится к 
принятию на себя ответственности 
4. Вознаграждение должно 
быть неотъемлемой функцией 
достижения поставленных целей 

Домашнее задание 2. 
Мотивация — это процесс побуждения исполнителя совер-

шать действия, направленные на достижение целей организа-
ции. При выявлении мотивации менеджер должен придержи-
ваться следующей последовательности действий: 

1) определение конкретных функций конкретного рабочего 
места; 

2) выявление условий, при которых абстрактный работник 
может согласиться на выполнение таких функций; 

3) выявление возможностей создания таких условий; 
4) создание определенных условий для конкретного рабочего 

места; 
5) принятие работника и анализ ожиданий от действий ра-

ботника и результатов; 
6) продумывание дополнительных стимулирующих и моти-

вирующих мер; 
7) создание дополнительных условий.
Дополните этот перечень действий менеджера.
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Домашнее задание 3. 
Э. Шейн описал четыре модели, в основе которых лежат раз-

личные предположения о факторах, от которых зависят усилия 
людей и выполнение работ в организации. 

Рационально-экономическая модель. Эта модель основыва-
ется на том, что основным мотивирующим фактором является 
личный экономический интерес. Основной вывод этой моде-
ли — усилиями людей можно управлять посредством регулиро-
вания денежного вознаграждения. 

Этого можно достичь за счет узкой специализации, тщатель-
ного отбора работников и установления жесткой связи между 
величиной зарплаты и качеством выполненной работы. 

Основной недостаток модели — упрощенное понимание че-
ловека и человеческих систем, пришедшее от научного управ-
ления Тейлора, что не представляет возможности активизации 
работников, снижает возможность проявления творческих спо-
собностей работников. 

Социальная модель. Основные положения: 
— сильным мотивирующим фактором является удовлетворе-

ние социальных потребностей; 
— на поведение людей влияют их сослуживцы, члены груп-

пы, в которую входят люди; 
— люди реагируют на руководство в той степени, в какой 

руководство обеспечивает причастность людей к группе. Т.е. 
люди положительно реагируют на проявляемое к ним внимание  
и признание значимости их работы. 

Внимание менеджеров, работающих по этой модели, должно 
быть нацелено: 

— на потребности людей больше, чем на производственные 
задачи; 

— на признание наличия у людей социальных потребностей, 
наряду с экономическими, материальными; 

— на учет групповых ценностей и принятой практики кол-
лективной работы. 

Основной недостаток этой модели связан с изменяющимися 
условиями труда в сторону индивидуализации. 
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Модель самоактуализации. Определяющие факторы этой мо-
дели — желание людей принимать участие в принятии решений, 
влияющих на их работу. Задача менеджеров — оказание помощи 
работникам в осознании значимости своей работы и возможно-
сти реализации своих способностей. 

Основной недостаток этой модели — чрезмерная индивидуа-
лизация подхода к управлению. 

Комплексная модель. Сущность этой модели заключается  
в том, что потребности человека и мотивирующие факторы из-
меняются в зависимости от ситуации, в которую попадают люди, 
от их опыта, ожиданий и возраста. 

Основной недостаток этой модели — ее трудно применить 
на практике. Устранить этот недостаток можно, если менеджер 
хорошо владеет методами диагностики, умеет ценить различие, 
разнообразие ситуаций и культур.

Домашнее задание 4.
1. Дж. Хант предложил набор качеств, которыми должен об-

ладать руководитель: 
• умение работать с различными людьми; 
• упорство в достижении целей; 
•  большой опыт в выполнении деловых функций; 
• умение брать на себя ответственность. 
Личностные теории достаточно просты, но они сильно де-

мотивируют персонал, а то обстоятельство, что до сих пор  
не выработан единый, пусть и достаточно длинный список лич-
ных качеств руководителя, говорит о неполноте этих теорий. 

2. Р. Уайт и Р. Липпит, развивая теории, основанные на сти-
лях руководства, т.е. на стиле поведения руководителя по отно-
шению к подчиненным, выделили 3 стиля руководства: 

•  авторитарный; 
•  демократический; 
• либеральный.
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Тема 8. Регулирование и контроль в управлении 
Домашнее задание 1.

Для повышения эффективности контроля У. Ньюмен сфор-
мулировал следующие рекомендации: 

— устанавливайте осмысленные стандарты, воспринимае-
мые сотрудниками; 

— устанавливайте жесткие, но достижимые стандарты; 
— устанавливайте двустороннее общение; 
— избегайте чрезмерного контроля; 
— вознаграждайте за достижение стандарта. 
Осуществляя контроль за работой людей, используют следу-

ющие средства мониторинга: 
− наблюдение и личное участие; 
− опросы и обсуждения; 
− текущую статистику; 
− собственную статистику; 
− отчеты и доклады. 

Требования к информации, необходимой для осуществления 
контроля, следующие: 

 — соответствие уровню контроля; 
 — наглядность; 
 — объективность; 
 — адекватность разных источников; 
 — адресность; 
 — согласованность во времени. 

Тема 10. Власть и лидерство 
Домашнее задание 2. Стили руководства по Лайкерту

Система 1 Система 2 Система 3 Система 4

Эксплуататорско-
авторитарная

Благосклонно-
авторитарная

Консультативно-
демократическая

Основанная  
на участии

Руководители, относящиеся к системе 1, имеют характери-
стики автократа. 



Руководители в системе 2 могут поддерживать авторитарные 
отношения с подчиненными, но они разрешают подчиненным, 
хотя и ограниченно, участвовать в принятии решений. Мотива-
ция создается вознаграждением и наказанием. 

Руководители системы 3 проявляют значительное, но не пол-
ное доверие к подчиненным. Важные решения принимаются на-
верху, но многие конкретные решения принимаются подчинен-
ными. 

Система 4 подразумевает групповые решения и участие ра-
ботников в принятии решений. По мнению Лайкерта, она самая 
действенная. Эти руководители полностью доверяют подчинен-
ным и соответствуют руководителям, поощряющим участие ра-
ботников в управлении (теория Y). Кроме того, они ориентиро-
ваны на человека, в противоположность руководителям систе-
мы 1, ориентированным на работу.
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ГЛОССАРИЙ

Авторитаризм (фр. autoritarisme < лат. auctoritas власть, влия-
ние) — самовластие, государственный строй, характеризующий-
ся режимом личной власти, диктаторскими методами правле-
ния. Авторитарный — 1) основанный на беспрекословном под-
чинении власти, диктаторский; 2) стремящийся утвердить свою 
власть, авторитет; властный. 

Авторитарный стиль руководства — стиль руководства, при 
котором руководитель определяет цели и всю политику в целом, 
распределяет обязанности, а также в большей части указывает 
соответствующие процедуры, управляет, проверяет, оценивает  
и исправляет выполняемую работу.

Авторитет — обобщающая характеристика менеджера, отра-
жающая признание коллективом его опыта, заслуг, человеческих 
качеств, профессионализма. Авторитет проявляется также в до-
верии людей, их готовности к сотрудничеству, добровольному  
и сознательному подчинению.

Адаптация (лат. adaptatio<adaptare приспособлять) — при-
способление строений и функций организмов к условиям суще-
ствования или к своим внутренним изменениям, что приводит 
к повышению эффективности их существования и функциони-
рования. 

Адаптация социально-психологическая — это взаимодей-
ствие личности и социальной среды, которое приводит к опти-
мальному соотношению целей и ценностей личности и группы. 
Она предполагает активную позицию личности, осознание сво-
его социального статуса и связанного с ним ролевого поведения 
как формы реализации индивидуальных возможностей лично-
сти в процессе решения ею общегрупповых задач.

Социально-психологическая адаптация персонала  пред-
ставляет собой процесс включения   специалиста в новый тру-
довой коллектив. Основными моментами здесь являются: 
приобретение и закрепление интереса к работе, накопление 
трудового опыта, налаживание деловых и личных контактов 
с коллегами, включение в общественную деятельность, повы-
шение заинтересованности не только в личных достижениях,  
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но и в достижениях организации. Новые сотрудники долж-
ны понять свою роль в служебной иерархии, усвоить ценности 
компании и требуемые навыки поведения. Адаптации нового 
работника всегда способствует прикрепление наставника. Она 
происходит быстрее там, где есть активные контакты между но-
воприбывшими и работниками служб персонала. Помимо соци-
ально-психологической, различают следующие виды адаптации 
персонала:

Адаптация персонала психофизиологическая. Приспособле-
ние работника к условиям труда, режимам труда и отдыха на ра-
бочем месте (участке, в цехе, лаборатории и т.п.). Во многом за-
висит от состояния здоровья работника, защитных реакций ор-
ганизма и действующих факторов (температура, освещенность, 
загазованность, вибрация, шум и т.п.)

Адаптация социально-организационная — приспособление  
к среде, включающее административно-правовые, социально- 
экономические, управленческие рекреационно-творческие 
аспекты.

Администрация — составная часть управленческой дея-
тельности, занимающаяся: выработкой корпоративной полити-
ки; координацией финансов; производством, распределением  
и установлением границ организации и верховного контроля ад-
министратора и т.д. 

Алгоритм принятия управленческого решения — логи-
ческая после довательность действий, приводящих к решению 
проблемы, основными этапами которой являются диагностика 
проблемы; определение ограничений, критериев; разработка 
альтернатив и их оценка по ограничениям и критериям; выбор 
альтернативы; реализация решения; оценка эффективности 
принятого решения.

Альтернатива управленческого решения — вариант дости-
жения цели (решения проблемы), подлежащий сопоставлению 
с другими вариантами по определенному набору показателей 
(ограничений и критериев); возможность выбора из совокупно-
сти взаимоисключающих вариантов.

Анализ — логический прием расчленения целого на отдель-
ные со ставляющие, позволяющий выявить внутренние связи 
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явления и установить главные факторы, определяющие состоя-
ние системы.

Анализ альтернатив по желательным критериям  — уста-
новление степени соответствия каждой альтернативы мини-
мальным требованиям. 

Анализ альтернатив по ограничивающим критериям  — 
установление степени соответствия каждой альтернативы жест-
ким ограничениям. 

Анализ внешней среды — процесс стратегического плани-
рования, предназначенный для контроля факторов, внешних  
по отношению к организации, с целью определения возможно-
стей и опасностей. 

Анализ дерева альтернатив управленческих решений  —
схематичное представление процесса принятия решений по ка-
кой-либо задаче. 

Анализ риска  – разложение структуры объекта на элемен-
ты, установление взаимосвязи между ними с целью выявления 
источников, факторов и причин различного вида рисков, сопо-
ставление возможных потерь и выгод. 

Анализ совокупности рисков – оценка комплексного риска 
на основе определения нормативной ставки риска для различ-
ных видов хозяйственной и финансовой деятельности.

Анализ сильных и слабых сторон организации  — ком-
плексный анализ, имеющий своей целью выявление возмож-
ностей организации на рынке, а также условий, угрожающих ее 
деятельности. 

Анализ ситуации — изучение параметров управляемого объ-
екта, сложившихся внешних условий и конкретных ситуаций его 
функционирования при разработке или реализации управлен-
ческого решения. 

Антикризисный менеджмент — деятельность по обнаруже-
нию ранних признаков наступающего кризиса, идентификации 
финансовых состояний предприятия, введения в случае кризиса 
специфических механизмов планирования, организации, моти-
вации, анализа и контроля с целью уменьшения негативных по-
следствий для организации.
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Базисные потребности — обычно врожденные потребно-
сти, такие как потребность выжить. 

Бизнес-инжиниринг — это современная технология управ-
ления, основанная на системном подходе. Компания как отры-
тая система описывается формально, точно, полно и всесторон-
не путем построения базовых информационных моделей пред-
приятия (в первую очередь, организационно-функциональной 
структуры и бизнес-процессов) во взаимодействии с моделью 
внешней среды. 

Бюрократизм — управление, в котором преувеличена роль 
формальных организационных положений и преуменьшена 
роль человеческих интересов и потребностей

Бюрократия (от фр. bureaucratic<bureau бюро, канцелярия + 
гр. kratos власть, господство) — букв.господство канцелярии — 1) 
тип организации, для которой характерно специализированное 
распределение труда, четкая управленческая иерархия, правила 
и стандарты, показатели оценки работы, принципы найма, осно-
вывающиеся на компетенции работника; 2) орган государства, 
организационно оформленный в виде аппарата чиновничества. 

Вертикальные коммуникации — обмены информацией 
между уровнями иерархии.

Вертикальные связи — связи между иерархическими уров-
нями в организации.

Вертикальный конфликт — это конфликт между уровнями 
управления в организации.

Власть (от греч. kratos — быть в состоянии, мочь, иметь воз-
можность) — в широком смысле — способность и возможность 
осуществлять свою волю, оказывать определяющее воздей-
ствие на деятельность, поведение людей с помощью каких-либо 
средств: воли, авторитета, права, насилия (родительская власть, 
государственная, экономическая и др.).

Властные полномочия — определенное и обеспеченное 
внутренним распорядком право отдавать распоряжения отно-
сительно подконтрольных организационных ресурсов органи-
зации.

Влияние — любое поведение одного индивида, которое вно-
сит изменения в поведение, отношения, ощущения другого ин-
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дивида; способность изменять поведение окружающих людей 
или ход процессов.

Внешние поощрения — сюда относится все, что в рамках 
мотивации имеет какую-либо ценность для сотрудников орга-
низации и может быть предложено им в качестве стимула к ра-
боте. Наиболее типичными примерами такого рода поощрений 
являются: заработная плата, социальные блага, престижное по-
мещение для работы и т.п. 

Внешняя среда организации косвенного воздействия — 
факторы, которые могут не оказывать прямого немедленного воз-
действия на операции, но, тем не менее, сказываются на них: по-
литические факторы, социокультурные факторы, состояние эко-
номики, международные события, научно-технический прогресс. 

Внешняя среда организации прямого воздействия — фак-
торы, которые непосредственно влияют на операции организа-
ции и испытывают на себе прямое влияние операций организа-
ции: поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения госу-
дарственного регулирования, потребители и конкуренты. 

Внутренняя среда организации — это совокупность ситуа-
ционных факторов внутри организации; цели, структура, зада-
чи, технология и люди. 

Восприятие — единство процессов отбора и систематизации 
поступающей из окружения информации, каждый из которых 
осуществляется как в соответствии с общими закономерностями, 
так и под влиянием индивидуальных особенностей личности. 

Внутреннее вознаграждение — ценности, приписываемые 
человеком процессу совершения работы, например, удовлетво-
рение от достижения поставленных целей. Внутренние возна-
граждения удовлетворяют потребности высшего порядка. 

Внутренняя среда организации — то, чем организация рас-
полагает, ее рыночный потенциал, который позволяет ей функ-
ционировать (портфель заказов, организационная структура, 
финансы, производство, научно-исследовательские и проек-
тно-конструкторские подразделения).

Внутригрупповой конфликт — это, как правило, столкно-
вение между частями или всеми членами группы, влияющее  
на групповую динамику и результаты работы группы в целом. 
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Вознаграждение — в рамках теории мотивации — это все, 
что человеку может казаться ценным. 

Вторичные потребности — потребности, имеющие психосо-
циальную природу, такие как оценка, привязанность и власть. 

Горизонтальные коммуникации — информационные обме-
ны между подразделениями одного уровня иерархии.

Горизонтальные связи — это связи между двумя или бо-
лее равными по положению и иерархии или статусу частями  
или членами организации.

Групповая динамика — процессы взаимодействия членов 
группы: образование в группе подгрупп по интересам; появле-
ние в группе лидеров и их уход; развитие группы; изменение ро-
лей членов группы; распад группы. 

Групповые нормы — определенные правила, которые выра-
ботаны группой, приняты ею и которым должно подчиняться 
поведение ее членов, чтобы их совместная деятельность была 
возможна.

Движение документов — это движение управленческой ин-
формации для выполнения функций управления, принятия ре-
шений и их претворения в жизнь.

Делегирование ответственности — передача подчиненным 
права принятия определенных решений или права на решение 
определенных проблем. 

Делегирование полномочий — передача части прав и обя-
занностей в принятии решений и в осуществлении тех или иных 
действий из сферы деятельности руководителя подчиненному, 
который принимает на себя ответственность за них.

Демократический стиль руководства — стиль руководства, 
при котором руководитель вырабатывает директивы, команды  
и распоряжения на основе предложений, вносимых общим со-
бранием работников или кругом уполномоченных лиц.

Дерево целей — структурированная, построенная по иерар-
хическому принципу (распределенная по уровням, ранжирован-
ная) совокупность целей экономической системы, программы, 
плана, в которой выделены: генеральная цель («вершина дере-
ва»); подчиненные ей подцели первого, второго и последующе-
го уровней («ветви дерева»); или схематически выполненная  
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система, состоящая из большого количества системных единиц, 
которые служат ориентирами в деятельности подразделений  
и служб организации.

Деструкция (дат. destructio) — разрушение, нарушение нор-
мальной структуры чего-либо. 

Децентрализация управления — передача прав, функций 
и ответственности управления от центральных органов власти 
местным органам, расширение круга полномочий нижестоящих 
органов управления за счет вышестоящих. 

Децентрализация управления — процесс передачи функций 
управления на нижних уровнях иерархии управления.

Диагностика проблемы — начальный этап алгоритма при-
нятия уп равленческого решения, включающий сбор информа-
ции, характери зующей проблему, определение проблемы, фор-
мулирование причин возникновения проблемы, установление 
целей принятия решения и вида принимаемого решения.

Единоначалие — передача всех административных полномо-
чий одному руководителю и ответственность всех подчиненных 
только перед ним.

Запрограммированные решения — решения, которые при-
нимаются и реализуются по заранее разработанной методике.

Иерархия (гр. merarchia<hierosсвященный + arche власть) — 
1) расположение частей или элементов целого в порядке от выс-
шего к низшему; 2) расположение служебных званий, должно-
стей в порядке их подчинения (иерархическая лестница). 

Имидж — образ менеджера (или фирмы в целом), возникаю-
щий при восприятии его (или ее) деятельности и оцениваемый  
в соответствии с господствующими в обществе интересами  
и ценностями.

Индивидуальная форма принятия решения — руководи-
тель едино лично принимает решение и несет за него персональ-
ную ответствен ность.

Инновационная стратегия — стратегия в менеджменте, 
представляющая собой набор правил для принятия решений, 
которыми руководствуется организация в своей деятельности. 
Задачи И.с.:

1. обнаружение самых ранних признаков технологического 
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старения выпускаемой продукции и альтернативных возможно-
стей обновления производства;

2. определение смены фаз цикла спроса на рынке с целью пе-
ресмотра стратегии в имеющихся условиях.

Инновационный менеджмент — комплекс действий, на-
целенный на достижение или поддержание требуемого уровня 
конкурентоспособности организации путем управления ин-
новационными процессами. Объекты инновационного менед-
жмента: инновация и инновационный процесс.

Инновационные решения — это решения, принимаемые, 
как прави ло, в нестандартной ситуации, не имеющей аналогов, 
при отсутствии опыта у лиц, принимающих решения.

Интуитивный метод принятия решения — решение при-
нимается на основе внутренних ощущений и убеждений и, как 
правило, не сопровождается анализом альтернатив или привле-
чением какой бы то ни было дополнительной информации.

Кадровый менеджмент — деятельность по организации 
системы подбора и расстановки персонала управления, плани-
рования потребности в кадрах, организации системы оценки  
и аттестации управленческого персонала, контролю над челове-
ческими ресурсами.

Категории управленческих кадров — группы работников 
управления, выполняющих различные работы (операции, про-
цедуры) и играющих разные роли в подготовке и принятии 
управленческих решений.

Качество — совокупность свойств, признаков продукции, 
товаров, услуг, работ, труда, обусловливающих их способность 
удовлетворять потребности и запросы людей, соответствовать 
своему назначению и предъявляемым требованиям.

Качественные прогнозы — предсказания событий, основан-
ные на суждении экспертов (метод Дельфи, метод совокупного 
мнения продавцов, метод экспертных оценок и другие).

Качество продукции — это критическая оценка потребите-
лем степени соответствия ее свойств, показателей качества, ин-
дивидуальным и общественным ожиданиям, обязательным нор-
мам в соответствии с ее назначением.
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Качество управления — совокупность свойств, присущих 
управлению и отражающих его реальное состояние, особен-
ность и соответствие потребностям развития производства.

Качество управленческого решения –степень соответствия 
управ ленческого решения стандартам организации.

Количественные прогнозы — предсказания будущих значе-
ний данных путем применения набора математических правил  
к последовательности прошлых значений данных.

Коллегиальная форма принятия решения — решения при-
нимаются группой специалистов, уполномоченных коллективом 
для выполнения этой работы.

Коллективная форма принятия решения –решение прини-
мается членами определенной группы, связанными между собой 
формальными или неформальными отношениями.

Командная цепочка — неразрывная линия властных полно-
мочий, связывающая сотрудников организации и определяющая 
их подотчетность.

Коммуникабельность — способность, склонность к комму-
никации, к установлению контактов и связей. 

Коммуникация (лат. communico — делать общим) — обмен 
информацией (энергией) между индивидами через посредство 
общей системы символов. 

Коммуникации неформальные — обмен слухами между 
людьми. 

Коммуникационные барьеры — препятствия получателю, 
не позволяющие эффективно воспринимать информацию. Вы-
деляют три типа барьеров: личностные, физические и семанти-
ческие. 

Коммуникационная сеть — определенное соединение участ-
ников коммуникации с помощью информационных потоков. 

Коммуникационный стиль — это способ, с помощью кото-
рого индивид предпочитает строить отношения по какому-либо 
поводу с другими. Знание стилей помогает определить, как себя 
вести в данной ситуации, и что можно ожидать от поведения, 
связанного с этим стилем. 

Коммуникационная структура — совокупность каналов,  
с помощью которых взаимодействуют субъекты управления. 
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Коммуникационное пространство — организация комму-
никаций на основе технологических взаимосвязей и организа-
ционных структур управления.

Коммуникационный процесс — процесс, включающий сле-
дующие этапы: генерация информации отправителем, ее ко-
дирование или формирование сообщения, передача по каналу 
связи, получение и декодирование информации, ее интерпрета-
ция и преобразование, использование информации и обратная 
связь, т.е. процесс передачи послания (сообщения) от отправи-
теля к получателю.

Комплексный подход к руководству — подход в изучении 
стиля руководства, основными направлениями которого яв-
ляется определение специфики проявления лидерских качеств  
и поведения руководителя в конкретных ситуациях.

Компромисс — соглашение, достигнутое посредством вза-
имных уступок.

Континуум управленческий — непрерывность, неразрыв-
ность изменений, исторического развития, оформления управ-
ления в научную дисциплину; — распределение менеджеров  
по уровням управления.

Контроль (от франц. controle — проверка) — составная 
часть управления экономическими объектами и процессами, 
заключающаяся в наблюдении за объектом с целью провер-
ки соответствия наблюдаемого состояния объекта желаемому  
и необходимому состоянию, предусмотренному законами, по-
ложениями, инструкциями, другими нормативными актами,  
а также программами, планами, договорами, проектами, согла-
шениями; процесс, обеспечивающий достижение системой по-
ставленных целей.

Контроль реализации управленческого решения — оценка 
степени достижения целей, предупреждение проблем, потерь, 
изучение и мобилизация позитивных тенденций в процессе 
управления. Контроль включает диагностику состояния объ-
екта, выявление причин отклонения фактического состояния  
от стандартов, нахождение путей устранения этих причин путем 
мобилизации усилий членов коллектива.
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Концептуальная модель — приближенное представление  
о рассматриваемом объекте или процессе, фиксирующее  
наиболее существенные параметры и связи между ними.

Конкуренция — это состязательность хозяйствующих субъ-
ектов, когда их самостоятельные действия эффективно ограни-
чивают возможность каждого из них односторонне воздейство-
вать на общие условия обращения товаров на соответствующем 
рынке товаров и услуг.

Конфликт — отсутствие согласия между двумя или более 
сторонами, которые могут быть конкретными лицами или груп-
пами. Каждая сторона делает все, чтобы принята была ее точка 
зрения или цель, и мешает другой стороне делать то же самое.  
К. (< лат. conflictus столкновение) — столкновение противопо-
ложных интересов, взглядов; серьезное разногласие, спор. 

Конфликт-менеджмент — деятельность в организации, свя-
занная со снижением степени враждебности в отношениях сто-
рон и последующим переводом конфликта в поиск совместного 
решения проблемы.

Либеральный стиль руководства (невмешательства, попу-
стительства) — стиль руководства, при котором в организации 
подчиненным дается почти полная свобода в определении своих 
целей и контроле за собственной работой.

Лидер (<англ.leader — ведущий, первый, идущий впереди) — 
лицо в какой-либо группе (организации), пользующееся боль-
шим, признанным авторитетом, обладающее влиянием, которое 
проявляется как управляющие действия.

Лидерство — способность вести за собой людей, психологи-
ческий феномен, связанный с регулированием неофициальных 
межличностных отношений в группе.

Личностный подход к руководству — подход в изучении 
стиля руководства, основным направлением которого является 
поиск определенного набора личностных качеств руководителя, 
определяющего эффективность руководства.

Материальное стимулирование — материальное возна-
граждение работника в зависимости от качества и количе-
ства его труда. Источниками М.с. являются фонд заработной 
платы и прибыль организаций, а также общественные фонды  
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потребления. К формам М.с. относятся заработная плата, пре-
мии и льготы.

Межгрупповой конфликт представляет собой противостоя-
ние или столкновение двух или более групп в организации.

Менеджмент (англ. management — управление, заведование, 
организация) — теория управления, совокупность принципов, 
методов, средств и форм управления; эффективное и произво-
дительное достижение целей организации посредством плани-
рования, организации, мотивации и контроля над организаци-
онными ресурсами.

Менеджмент качества — деятельность по организации си-
стемы менеджмента качества, планированию и контролю функ-
ционирования систем менеджмента качества, созданных на ос-
нове международных стандартов.

Метод «Делфи» — метод комплексного анализа альтерна-
тивных управленческих решений, основанный на их генерации  
в процессе «мозговой атаки», проводимой группой высококва-
лифицированных в данной области специалистов с применени-
ем экспертных методов (основанных как на строго логическом 
анализе, так и на интуитивном опыте), отбора наиболее рацио-
нального для данной ситуации решения.

Метод экстраполяции — метод, основанный на прогнозиро-
вании поведения или развития объектов в будущем по тенден-
циям (трендам) его поведения в прошлом. 

Метод дерева решений — метод, который визуально, в фор-
ме графи ка демонстрирует лицу, принимающему решения, связи 
между целя ми, методами и действиями, представляющими со-
бой альтернативы, изображаемые ветвями этого графика и ха-
рактеризуемые критериями.

Методы принятия решения — способы разработки и срав-
нения альтернатив; включают аналитические, статистические, 
математическо го программирования, активизирующие, эксперт-
ные, методы сцена риев, метод дерева решений, эвристические и т.д.

Метод построения сценариев — это методика установления 
логической последовательности событий, чтобы показать, как, 
исходя из существующей ситуации, может шаг за шагом развер-
тываться будущее состояние.
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Методы разработки управленческого решения — набор 
мероприятий организационного, технологического, экономиче-
ского и социального характера, направленный на формирование 
управленческого решения.

Метод управления — это совокупность приемов и способов 
воздействия на управляемый объект для достижения поставлен-
ных организацией целей.

Метод экспертных оценок — метод, используемый для фор-
мулирования цели решения, оценки влияния совокупности 
обстоятельств, генерирования и оценки альтернатив на основе 
привлечения специалистов-экспертов и реализации определен-
ной технологии работы с ними (метод Дельфи, метод сценариев 
и другие методы экспертного опроса).

Миссия (< лат. missio — посылка, поручение) — это емкое, 
краткое и четкое определение причин существования и основ-
ных направлений деятельности организации, которое характе-
ризует положение фирмы в обществе и мотивирует ее сотруд-
ников; описание существующих или желаемых характеристик 
целевых параметров развития; стратегическая (генеральная) 
цель, выражающая смысл существования, общепризнанное 
предназначение организации. Это нечто большее, чем определе-
ние роли организации. Миссия информирует членов организа-
ции, что ожидает общество от организации и что организация 
ожидает от своих членов.

Модель Портера-Лоулера — комплексная процессуальная 
теория мотивации, объединяющая элементы теории ожиданий 
и теории справедливости. Она включает пять переменных ве-
личин: усилие, ожидание, результативность, вознаграждение  
и удовлетворение. 

Модель мотивации — это взаимосвязанный набор прин-
ципов и факторов, создающих предпосылки для побуждения 
работников предприятия (фирмы) к высокопроизводительной 
трудовой деятельности. 

Мотив — это внутреннее побуждение, импульс или намере-
ние, которое заставляет человека делать что-либо или поступать 
определенным образом.
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Мотиватор — психологический фактор, который, участвуя  
в процессе принятия человеком решения, во многом его обусла-
вливают. Если подобное решение принято, мотиватор становит-
ся аргументом.

Мотивация(< греч. motif< лат. moveo — двигаю) — психоло-
гические стимулы, которые дают действиям людей цели и на-
правления. Эти стимулы происходят из нас самих. Но если мы 
говорим о руководителях, «мотивирующих» других, мы говорим 
о путях, которыми они фокусируют человеческие мотивации  
на достижение целей организации; М. — процесс создания у чле-
нов организации внутреннего побуждения к действиям для до-
стижения целей организации в соответствии с делегированны-
ми им обязанностями и сообразно с планом. Одна из функций 
управления. 

Мотивация персонала — процесс активизации деятельно-
сти трудового коллектива.

Оpгaнизaциoннaя cтpyктypa — фopмa paздeлeния и кooпepa-
ции yпpaвлeнчecкoй дeятeльнocти, в paмкax кoтopoй пpoиcxoдит 
пpoцecc yпpaвлeния, нaпpaвлeнный нa дocтижeниe цeлeй opгa-
низaции.

Ответственность — форма зависимости в условиях разделе-
ния деятельности, определяющая меру порицания при невыпол-
нении или недостаточном выполнении функций и обязательств, 
полномочий и ожиданий.

Партисипативный стиль — стиль управления, основанный 
на участии сотрудников в управлении организацией. 

Первичные потребности — психологические, обычно 
врожденные потребности, такие, например, как потребность са-
мосохранения. 

Персонал (< лат. persona — личность) — коллектив работни-
ков или совокупность лиц, осуществляющих трудовые функции 
на основе трудового договора (контракта).

Планирование — вид управленческой деятельности, свя-
занный с определением целей управляемой системы, поиском 
наиболее эффективных методов и средств, необходимых для до-
стижения этих целей, формулированием системы показателей, 
определяющих ход работ по достижению поставленных целей. 
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Полномочия — это организационно закрепленное ограни-
ченное право использовать ресурсы организации и направлять 
усилия ее работников на выполнение заданий.

Потребность — совокупность необходимых условий суще-
ствования и жизнедеятельности человека.

Проблема — разница между фактическим и желательным 
состоя нием характеристик объекта или процесса.

Психология управления –область психологии, изучаю-
щая индивидуальные психологические особенности человека, 
определяющие характер и результаты его управленческой дея-
тельности. Принципы и методы П.у. применяются при подборе  
и расстановке кадров, распределении заданий, функций, пол-
номочий, осуществлении контроля. Использование методов  
П.у. позволяет формировать коллектив с учётом психологиче-
ских особенностей людей, создавать и поддерживать определён-
ный психологический климат в коллективе.

Системный подход — основа методологии менеджмента, 
рассматривающий объект исследования и практической дея-
тельности в единстве его внешних и внутренних связей, как си-
стему.

Ситуационный подход — способ управления, решения про-
блем в зависимости от складывающейся ситуации. 

Стиль руководства — способ разрешения основного про-
тиворечия руководства, т.е. противоречия между интересами 
личности и группы. Подавление интересов личности в пользу 
интересов группы соответствует авторитарному стилю. Пода-
вление групповых интересов в интересах всех или отдельных 
членов группы характерно для либерального стиля, сочетание 
интересов группы и личности отличает демократический стиль; 
индивидуально-типические характеристики устойчивой си-
стемы методов, способов, приемов воздействия руководителя  
на коллектив с целью выполнения организационных задач  
и управленческих функций.

Сти́мул (лат.  stimulus)– заострённый прут, кол или палка,  
с помощью которой погоняли скот. Иносказательно: сильный 
побудительный момент; внешний фактор, вызывающий реак-
цию, действие.



Теория потребностей Д. МакКлеланда — содержательная 
модель мотивации, которая описывает поведение людей через 
три категории потребностей: власти, достижений, принадлеж-
ности. 

Теория справедливости — процессуальная теория мотива-
ции, согласно которой люди субъективным образом определя-
ют отношение ожидаемого поощрения к затраченным для этого 
усилиям и сопоставляют полученное отношение с отношениями, 
получаемыми другими людьми, выполняющими аналогичную 
работу. Если человек в данной ситуации считает, что его коллега 
получает большее вознаграждение, то он будет стремиться лик-
видировать это дисбаланс. 

Управленческое решение — директивный акт целена-
правленного воздействия на объект управления, основанный  
на анализе достоверных данных, характеризующих конкрет-
ную управленческую ситуацию; результат анализа, прогнози-
рования, оптимизации, экономического обоснования и выбора 
альтернативы из множества вариантов достижения конкретной 
цели системы менеджмента.

Управление рисками — система стратегий, методов и при-
емов для уменьшения возможных отрицательных последствий  
на результаты деятельности организации при принятии оши-
бочных по разным причинам решений.

Хоторнские эксперименты — научные исследования, в ре-
зультате которых получены доказательства важности и необхо-
димости учета социальных взаимоотношений между сотрудни-
ками организации. 

Ценности — набор стандартов и критериев, которым человек 
следует в своей жизни; общие убеждения, вера человека по по-
воду того, что хорошо и что плохо или что безразлично в жизни. 

Централизация управления — сосредоточение управления 
в одном центре, в одних руках, в одном месте; создание иерар-
хической структуры управления, в которой преобладают верти-
кальные связи, когда верхние уровни обладают определяющими 
полномочиями в принятии решений, а эти решения строго обя-
зательны для нижних уровней. 
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Школа использования научных достижений в управле-
нии — школа управленческой науки, возникшая на основе про-
никновения в менеджмент математики, кибернетики, статистики.

Школа научного управления — классическая школа менед-
жмента, представителями которой являлись Фредерик У. Тейлор, 
Фрэнк и Лили Гилберт, Генри Л. Гантт. Разрабатывались пути 
рационализации производства, методы повышения заинтере-
сованности работников, обучения персонала, выделялся новый 
вид труда — профессиональная управленческая деятельность. 
Предложенный исследователями подход к менеджменту отли-
чался от прежней системы, при которой рабочие сами планиро-
вали свою работу.

Школа человеческих отношений (поведенческих наук) 
разработала приемы человеческих отношений в менеджмен-
те (эффективные действия непосредственных руководителей, 
предоставление работникам широких возможностей общения  
в процессе работы) на основе достижений поведенческих наук — 
психологии и социологии. Представители школы: Мари П. Фол-
лет, Элтон Мэйо, Абрахам Маслоу.

Эволюция менеджмента — процесс изменения менеджмен-
та, его исторического развития, оформления в систематизиро-
ванную научную дисциплину. 

Эффективность организации — результативность органи-
зации, соотношение результатов деятельности и затраченных на 
их достижение трудовых и материальных ресурсов. Сущность 
процесса увеличения эффективности организации состоит в по-
вышении экономических результатов на каждую единицу затрат. 

Японская модель менеджмента — специфическая нацио-
нальная модель, отражающая исторические особенности фор-
мирования общественно-экономического уклада и культуры 
Японии. Для модели характерен «пожизненный» наем работни-
ков, повышение заработной платы в зависимости от выслуги лет, 
медленный карьерный рост.

ERP-система (англ. Enterprise Resource Planning System — 
«система планирования (управления) ресурсами предприя-
тия») — это информационная система, используемая для кон-
троля и планирования всех ресурсов, которые применяются  
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на предприятии; осуществления продажи и производства про-
дукции; закупок и учета сырья, а также всех средств, участвую-
щих в процессе выполнения сторонних заказов и производства 
основной продукции.

ISO (International Organization for Standardization) — Меж-
дународнаяорганизацияпостандартизации.

ISO 9000 — ядро стандартов системы качества. Состоит  
из четырёх международных стандартов, предоставляющих руко-
водство по разработке и внедрению эффективной системы управ-
ления качеством. Независимо от специфики выпускаемой про-
дукции эти стандарты применимы как к сфере производства, так 
и к сфере услуг. ISO 9001 является стандартом требований, а ISO 
9000, ISO 9004, ISO19011 предоставляют руководящие положения. 

ISO 9000:2000 — один из четырёх основных стандартов се-
рии ISO 9000 — устанавливает принципы и основные понятия 
управления качеством, описывает содержание серии стандартов 
и даёт перечень терминов и их определений для использования 
в любой организации. 

ISO 9001:2000 — один из четырёх основных стандартов се-
рии ISO 9000 — определяет требования к системам управления 
качеством, если организации необходимо продемонстрировать 
способность удовлетворить требования потребителей и органов 
власти. ISO 9001 описывает, что должно быть сделано для созда-
ния системы управления качества, а не как это сделать.

ISO 19011 — один из четырёх основных стандартов серии 
ISO 9000 — обеспечивает руководство по планированию и про-
ведению аудитов качества. 

ISO 9004:2000 — один из четырёх основных стандартов серии 
ISO 9000 — описывает руководящие положения для создания 
системы управления качеством, которая превышает требования 
ISO 9001 с целью эффективного удовлетворения и превышения 
ожидания потребителей. 

Международнаяорганизацияпостандартизации.
ISO 9000 — ядро стандартов системы качества. Состоит  

из четырёх международных стандартов, предоставляющих ру-
ководство по разработке и внедрению эффективной системы 
управления качеством. Независимо от специфики выпускаемой  



продукции эти стандарты применимы как к сфере производства, 
так и к сфере услуг. ISO 9001 является стандартом требований,  
а ISO 9000, ISO 9004, ISO19011 предоставляют руководящие поло-
жения. 

ISO 9000:2000 — один из четырёх основных стандартов се-
рии ISO 9000 — устанавливает принципы и основные понятия 
управления качеством, описывает содержание серии стандартов 
и даёт перечень терминов и их определений для использования 
в любой организации. 

ISO 9001:2000 — один из четырёх основных стандартов се-
рии ISO 9000 — определяет требования к системам управления 
качеством, если организации необходимо продемонстрировать 
способность удовлетворить требования потребителей и органов 
власти. ISO 9001 описывает, что должно быть сделано для созда-
ния системы управления качества, а не как это сделать.

ISO 19011 — один из четырёх основных стандартов серии 
ISO 9000 — обеспечивает руководство по планированию и про-
ведению аудитов качества. 

ISO 9004:2000 — один из четырёх основных стандартов серии 
ISO 9000 — описывает руководящие положения для создания 
системы управления качеством, которая превышает требования 
ISO 9001 с целью эффективного удовлетворения и превышения 
ожидания потребителей. 
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